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��2��d�(������=��W/.-�א�#�א,���0#1 �

١� JW#��8�!�0%$�א�������������

	����א�����Mدא���א��د��א����Kא �
٢� J9/R�#(#��3א����D�$
	�����א��د��א�
��������د���دא������������%�!��8א�����دא�א��א

 Kא���l�F!�����1و�T	���א����
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�،����16R��:T#`^�����)%�و����K>����א�$:�^�א�����zو���A���<��BDא��=������������2א�
����"��������B_^�وאt#��"�91@�د��א"����hوא�p`�Y����1ل��
���B����Tא�$����Kو�#)#�دو�


_^�אدوא��א�`%)�Yو/6�d{�م���_��^���دא����t١٩٩٦�،٦E%\�ش�،�Fא�$:^���دא�9O!���8>���)=�م� �
�א�����hא����3���8��16R�?�#"دא���א��د��א�
�����!�) (Dennis, 1992, p1 و!0%,M2א��

� W%(و� B��� �@�1د %\�S�(Roger,1992,p12)ن��� d/� ����
�א� �א��د� �א7!:�ل�?��دא�� �!�: 
��T%
و�R�Y@^�������אt����K���@���א�,Rووא67
���א��(�3�aم���B����1א#)%)�Yوא7\%אد���א�

�vp:$و�>����א�?��T%
و)
�E?��א�,��،����Yدא�)�Kو!���K،�7>%אض��\���B���Wא��د�RوR\%אد�א�
(Avid ,& Stanley, 1994)دא���������
�א� �د)"���_���א��د� ���t� �16�������%����h�"���א�د)��

�א~��� �Lوא�$:�����وא���� ����وא�#����و��M\%אد�����&��،���zא� -./��1\%!� �:T�Goetsch 
and Davis,1994, p 6)E� �16R� 8�!?� 0#1�� �א�3 �وא��1د �א��"�\�����2א7!:�ل �א�=#�� 9�}$��

�T%
��� Kل�p`� Y�� �وא�#��� B��א��K���8�!� ^:$��� �א7\%אد، �@�1د %\�S�� �`pل Y��nوذ�
Y(%:���?�א��$���9وא��#�)�lא �

�����
א!�:�دא�!���8
���aT%(���T!��8א��د��/�dא�r-��دא����gא"{:�و�دא���א��د��א�
B���K���$א���:}" Heilriegel et al )א#�Wא���)^�و)%R�8�!��W/#א�0א�$:�^��=�������0#1א

)���yא6M��ج��Y@�א�l6�@�^T���l6ن���:%���S:�ن��/�d!:����א��د��א�
������אن��دא��(2002 ,
�א"����hא��د� �א��=��#)��� �אMدא�� K�� �\%ق �א�7،و/"�¡ �אن �אذ ����
�א� �א��د� ���$8وو�دא�� 2�

�}\�>:���9O�=א�� Bmא��� 8�!��:"���א��د�� ��دא�� 8$���� ����
�א��:2��%א� ���א67{:��א����)%
��":��،�و/"�¡�\%ق�R`%�)�:'^���אن�א��_^�א��"{�:���dאMدא���א��=��#)��)���9���:�د�وא�$:�����
��Kא�%�O£�وא%¢وس�אذ�אن�/.-��)�:'^�א��د��א�
�����و��دא����%����6)_�ن���Dp$%ق�א�'��&���א�	א�

�אMدא�� �� �Dp$א����%��א�� 8�!� ��=�م ���א��=��#)� ��=�م �:"�������
�א� �א��د� �א�'=���دא�� 8�!�
B��و)�:'^�א�	%ق�א�%א ،��T��
�D^������אMدא���א��=��#)���א�	���א��د����<#د�ذ���א�א�	���وא
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 , Haksever et al )�،�و)
�( Samuel , 1994)^T�Eא��د��א�
�א��د��R/�9א��د��א�Y�����,�,7ن�(2000 �)$��y/��א���a�Tא�
�����Mدא�� !��8א���n�1و/.א
�������Y��n�1���א�$���RKو��������و��D$���א B���8�!�l��A6א�j�S(و� ،� �%��^Tو� �ل��%�

R#���_%���%>����و�dh1"�����@�tو)�������l^�"{:�א�وאن�)va@���4א����Y=�\��א!�"�ق�/.א�א
Y��^�:$د��א7,�,���א����!��8א���n�1و/.א�)$�������y/��א���a�Tא�
�����Mدא���א��د��R/�9א

�Y��n�1��א!�"�ق��ل��%��وT^��%��،�و)�j�Sא�B���8�!�l��A6א�$���RKو��������و��D$���א
R#���_%���%>����و�t@���א�$:�^�،���"�dh1و)�������l^�א"{:��وאن�)va@���4א����Y=�\��/.א�א

�و�.��P�nא"{:��"$�א�Dذאא�
������و�"���hدא���א��د� �1�� �1�T��T��
א�$�����B�����K\�ن��
��(�����نF١٩٩٦�E،و)%F, 2002K (Hellriegel��%S`�W)$#�אt#�א��د��א�����Mدא���א��د��א�
�����א

��1��uFא�"{%�ن����������Yدא���א��د��א�
��������"{:��91א�$����K)��	�#وV�
6�Y!�9/R�Yو��
�#Oא�	א�� -./�W�T��
�وא �وز)�د��א�����mوא�	�91א���م�7/#א�0א�$:^�، ،� ن����Kوא��$����"�Bא�=%א�

�وא��1א� �א�=#�א� �و���)% ��אMدא�� %:���א l(�#�א�� �(%V� Y!KK�� Yو��#Oא�	א�� 9/R��==>�!��Yא
�������:/���)�:'^���א ����
�א� �א��د� 
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