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  وعى المستهلكين بممارسات الخداع التسويقي وعلاقته بأنماط السلوك الشرائي 
 في ظل التسوق الإلكتروني
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ات تشكيلية لملابس السهرة بتقنيات دمج الوسائط في ضوء القيم استحداث صياغ
  )كاندنسكي ( الجمالية للوحات الفنان 
�����  

�.	.� /���� ���� ��� ������ ��� �� *  

  :ملخص البحث
�א�Dאع� �����'E� F3!0א���� G�� �� �� Hو�� �د�א�� I�� �א�/- � � �J��� K9Lא�� M�0@

� ���Nא�O%��+� �א�F<�1�2א���$@�� �–�ل �א�QRא( �–�>�ل �وאSدو@� T 'Uא��� ��دوא� �–�>�ل
V5���!و���� G3א��� �>�ل E� ��]�Zط�א��!$�Xא�4/א-� V���א�:+�Fو�2 �א��!$�X–א��!$�Xא�4/א-�

 �T_�+Kא���$ق�א\�3:و[���Eא��!$�Xא�4/א-��א\25+–א�4/א-��א�%��ل�
�����d]$35F١٢٠٠�E�f!0 ���א��G��K9Lא�cL5א��K9Lא����bא��0.�א���J7$א��9! !��،�و

�وא��d!'�gدوא�� ،�J!�h��@د�����وא �mא�@/j���k�� �l�� #�i7�� */6�������G$@���א&�'�� �
�وא��L �ن���Zط� א��H!��K9Lא��'���א�L �[���א�%����وא��L �ن�א�$�E�H'������א�Dאع�א���$@��،

��Kא��!$�Xא�4/א-� �
���א�p�L5 ��א ��o����Fو��Hא���E�F3!0'������و"�ن����k��G[��-.�א��K9Lو&$د��2

�q$���������]א���$ق�א\�3:و�T_�+�r�9و�E��-א�4/א�X$!ط�א���Zو��rאع�א���$@����]�%�د�Dא
�����٠١�K}٠د �

�א���א���� ����tאد �وא������ �א���ل ��دא� ��F+�>�ل�uא��� �@�$م ��]ن �wx�Lא�� و�7$5
����H!���05�@$����M2�l���F3!0ن�@������zאد��rQkא�yא�.������uאم�א�w9L ��و�/א�.����gد@���!'

و��-5�T%! ' ��و &$�$�35��w@�x���c��|����5א�$*�cא�V��/{����T_�+����bא�2Lد�"����uאم�
א�yא�.�א\�3:و[ ����yא������א�J!�u��وذ����f�' ��~��#��א���E�F3!0'������א�R{�وא�Dאع�

���א�J!�u��و�~/�Z��H!���kط�א��!$�Xא�4/א-�א���$@���+�א�NK� �
� x��Jא�3!'���א�� x��Jא�3!'���א�� x��Jא�3!'���א�� x��Jא�3!'���א��WF3!0א�4/א-�،�א���$ق�א\�3:و[�،�א����X$!אع�א���$@��،�א���DאK� �
 :المقدمة والمشكلة البحثية

�� و��-j5 2-�k + T$�אً א� $م א�%�� @�04��5�@H�x �L7� ��!j א�%!$���؛ و�5� � א
H!� אQk /��/� א�% �$wא� �א�%!5��$  fא� وذ��R�!� �%@/א�� ��x2وא�� �L5:א����م א��H!� 

� &$א[| �%�� �!d وא�� وא���� א�%!'�� bאF،V�� ٢٠٠٩ K�E� �
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���� א�%!$��� 35�$�$& � א���uאم + א��$�c "�ن و��5�א�[:[�d و3Lg� �'$�� وא
،�7$�l ���] G� א�� [�0]$" d*/# �0�J א�%$��، [5~$�� + �� L، א��א�%��  �� qد� �I�

/@$j5 + ��U��א� ����Dوא �א���� H�x+ و �و ��  G@$35 ؛��%'�Nא K x �L7� ��4�]ل�א�%� 
�٢٠٠٦K�E �%�د�، Fא�c'�N ��5م ��q �� ��� א�[:[d א���uאم �

� +��ذא�� ���k !$���א�% �5� � + وא�����3 א��j$� �ن �Birch, et.al  (2000)  I و@4
א�j/ق� �j� T�#� G/@�� وאc!�!� ����D א�����U א���Lدل �'! � �T0 �� א��ول �F א�bود

و��-�T + $�5א#/ � �!'%!$��� א�%�� � א�3L4� �c�'�5 �0 א�� #��' �א� א�c L، + א���! �@�
5��ل��.�j/د و��k�� + �k$Z T34 �� אq/lS א �

�� א��א@� א�S'�ل و���'�� نא���0!3$ �د�X و�@/Jא� �G3� �0� �� �y א�� وא)�@�
�!$א �ن @��j %$ن #�S#/אد ��\[:[d א���L5ط�@ F%-�L��� ن$w9L@و G� ��U��א� G� �c!�
����lن و$jjون و�QJ�@و �א�4/א( �'!  y� �@$�5 T-א�Lא� و�&/א(� א�[:[H!� d א��%�د
��]���� ��%�Sوא��ذ א �٢٠٠٤ #��، ��$Fא�4/א(� /א�K�E� �

}�d�3 �ذ وא���f!0، א���. �T3� G א���$@� ��� + &�@� ��0 א\[:[3Lg d� و�%5
��y �!��$@� و�!' � د� �� א�:אU 5 �� وو*%T34� �'!� d �%!$���05 �دא� �G א�4/"��
،� d]:]\א K x � �5 rQk �3L4א� �ل �!4/"�� #/7$l�� אق$�Sא �و א�%�� א��c L #/ص ز@�د

����S�3[�0 "�ن �ذ وא�t� � L!5 ��L!j�� G-���א� + $& G� ��#��א� ، k$�א��Sس f!0����# א�bد
�Qא� �'�%@ V !� ج��]\ ��U��� �J!�h ع �5$@��0 و�Lg\ V5�&�x ��J!�uא�F $و����g�k ،� � 
٢٠٠٧K�E� �

d�J5وא �د�א� T" �G�F2001�EWard & lee�،�F2001�EVrechopoulas, et.alن�� 
G� ��L�S$��5 א�� א F3!0�4ط �!� �م א����� y��  א�� א���$0� G'35 + א�3L4� א���$ق

c j��@ G� ��2l f!0א��� �$w%א� H!� �@�%א� G� y����U��א� ،d]:]\א �#�*� I� ���$!%א� 
� ! �Jא�� G� f!5 ��U��א� و5%�د א��� Dو$5א#/ א H!�����D٢٤ ��א� א ���� � א�$�d و#$5

f!0��'!� � L!5و ��L!jم א����[� � �� �.� �
�معاصرة�ظاهرة�نترنت\ا�عبر�التسوق�وأصبح �امzبانتظ�التسوق�على�الناس�ملايينل�يقب�إذ،

�المركز�ىzإل�ذهابzلل�حاجة�وجود�لعدم،�للوقت�اقتصاد�ذلك�وفي،�الشخصية�الكمبيوتر�أجهزة�مستخدمين
�يقوم�المتسوق�أن�نzع�لاzفض�السفر�وربمال�التنق�تكاليف�يوفرل��V]Sالما�في�ديقتص�كما�א(،�للش�التجاري

،�الناديل�وعق�Fالمناسب�عرzبالس�المناسبة�الخدمة�أو�السلعة�ليختار�نترنت�א\عبر�واسعة�تسوق�بعملية
٢٠٠٧K�E� �

�ديzالتقلي�كلهzوش�معناه�في�التسوقو $k��2ا�فيه�وتتم�السلع�عرض�فيه�يتم�مكان���%�
�يقدم�،����א���$ق�א\�3:و[��#0$�والخدمات�المنتجاتل�تبادل�ج��من�والمشترين�البائعين�بين�قات%2وא�

�أي،�المستهلك�على�افتراضيا�السلعة�عرض�يتم�حيث�افتراضيل�شك�في�ولكن�ىzوالمعن�ومzالمفه�نفس
�شك�أن �شك�هو�وقzالسل �التعبير�صح�أن�شبكيل �الأسواق�في�فالمتعاملين، �ةzباع�نzم�א\�3:و[ �
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������������٧٢٧٢٧٢٧٢د����د����د����د�–>!��;�8$א�:� ��א��$� ��>!��;�8$א�:� ��א��$� ��>!��;�8$א�:� ��א��$� ��>!��;�8$א�:� ��א��$� �� J� J� J� J/@��@�/@��@�/@��@�/@��@�������������٢٠٢٣٢٠٢٣٢٠٢٣٢٠٢٣ 

ل�التواص�طرق�أما��Kالبعض�بعضهم�يعرف�ما�ونادرا�مختلفة�أماكن�في�يوجدون�وسماسرة�ترينzومش
�إلى�ةzحال�من�تختلف�طرق�بعدة�تتمل�ب�مباشرة�طرقا�ليست�أيضا�فهيא(�والشر�البيع�عملية�أطراف�ينzب

�٢٠٠٥K�E،�شاهين�وعالم�Fأخرى �
�والخدمات�لعzالسא(�رzوش�عzبي�اتzحرك\[:[��dאعبر�حاليا�يتيح�نظام�هو�א\�3:و[��التسوقو

�الطلب�تعزيز�عملياتل�مث�العوائد�توليد�تدعم�التي�א\�3:و[ ��الحركات�أيضا�يتيح�كما�والمعلومات
�والمعلومات�والخدمات�السلع�تلك�على �التجارة�أن�حيث، �التسوق�عناصر�مzوأه�دzكأح�א\�3:و[ �

�א\�3:و[ ��التجارة�تشبيه�نzويمك�%'2(�ا�وخدمة�المبيعات�دعم�تعمليا�א\[:[�dعبر�تتيحא\�3:و[��
�وردونzم�Fالبائعون�فيهل�يتواص����$ق�א\�3:و[�� �ركاتzش�أو، �والمشترون��E �2أو، �فيه�وتقدم،

�رقمية�أو�افتراضية�صيغة�في�والخدمات�المنتجات �بالنقود�ثمنها�دفعzي�كما، �،�بامخرمة�Fא\�3:و[ �
٢٠١١E����! $ن����$ق،����١٥�/���!�H[�|�א���$ق���yא\[:[�d+�א�$�Gpא�%/����2l�Gل�،�و�5

�¡!��������Ux٧}١و�G��/w"و�� ،����%�'�א���١٢٢! ���دو ���3:و[ ً� �U���F/אً ،HJj��٢٠١٩E���و45 ،
F��uא@����د�א����5�c���7�lو�/���+��א��3:و[ ��@��א@����$��Uن��$ق�א����I������rQkא�%�

��d]:]¢�FInternet World State31, 2019و�5��#/@/�א\[:[�dא�%���� E� ¡!���Q٥}٤٩א�� ٪�G�
�d]:]\א�y���]א�4/א(�א\�3:و����'�xא��¤������د�א���3ن�+���/�א�S/�א���Q@�د����Iز@�د

F@/� �F�KאS#/אد�א�

�F�٢٠٠٢إبراهيم�دراسة�وأشارت E� �٤٦}�٧٧نسبة�ن �א\�3:و[��التسوق�عونجzويش�دونzيؤي٪
�الضروريةل�الوسائ�أتيحت�لو�فيما�دzواع�א\�3:و[��التسوقل�مستقب�أن�علىل�يد�ما�وهذا٪�٥٤}٢٢ل�مقاب،
�Kلذلكא�2ز���و �

�|�"�I�� �א���'�� rQk� H%�5� K x� �J!�uא�� ��'��'!�� �אSول Mא��� $k�f!0وא���
������rQא���'�����Gد�א����*�-2l�G��Vل��c!�!���0���5وא�����Dא���VL���5،�و�fذ���#/%�

�#�،�f!0א����X$!��T !لمسو�zه�تهلكzتسويقها�و�مختلفة�منتجات�لإنتاج�عليه�يعتمد�الذي�الأساس�و�
�٢٠٠٧KE،�حميدة�أبو،�هاشم�Fةzالمختلف�حاجاته\�Lgع� �

�الشراء�نحو�المستهلكينل�وميو�اتجاهات�أن�ىzإل�F�(2003�Brownدراسة�توصلت�قد�وهذا
�من�المستخدم�عليها�¥��Tالتي�والمتعة�والفائدة�א\[:[�dتخدامzاس�بسهولة�فقط�تتأثر�لا�א\[:[�dبرع
،�للمستهلك�السابقة�الخبرة�المنتج�خصائص،�المستهلك�فاتzصTz�Wمث�رىzأخ�Tzبعوام�أثرzتتل�ب\[:[�d،ا

�على�معنوي�ثر��لها�ليس/א(��א�4نحو�المستهلكين�اتجاهات�أن�اzكم\[:[d،�ا�عبر�بالشراء�الثقة�توافر
�مي �ك�أن�بينت�بينما�א\[:[�d،عبر�المنتجات�لشراء�المستهلكينل �الشراء�وعمليات�المنتج�نوع�منل

��Kא\[:[�dعبر�الشراء�نية�على�يؤثر�والنوع�تهلكzالمس�اzبه�امzق�التي�السابقة �
�א\ �3Lg� �2lل G�� c'�Nא� �א#/אد �و�, ���'�&��א T7א��$א� c���$א ��H�xא[�4/� d]:]

��k����'�&��א��$א�T7א c����K xن��$א ،���'�&���!�$א�T7א �! �$"�c'�U'!�� �#$�[��d9L7�
�� �ug���9J7�)�4]ن�א$��uא���� �0�jא�$��c j��@�d]:]\���3אLg�H!�� ������xא#:א* �

pو��א�4:"�����'�k�/��وא���uאم�אSدوא��א���$����!��T��Jوא��$א�G���0#/%@�G��c��T7ذو��א
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  �� �� �� ��א���9א7�8 �345���6 ! ����1�2א��0/����� ���د�.�א�$��-,�+�*$(�א�� ��א)'��א���9א7�8 �345���6 ! ����1�2א��0/����� ���د�.�א�$��-,�+�*$(�א�� ��א)'��א���9א7�8 �345���6 ! ����1�2א��0/����� ���د�.�א�$��-,�+�*$(�א�� ��א)'��א���9א7�8 �345���6 ! ����1�2א��0/����� ���د�.�א�$��-,�+�*$(�א�� ��א)'��

� �0�4��(א�$*$����وאS#���3و��� �א��'$�א��/@���3L4��cא��$א�T7א�&�'���� ،�٢٠١٣Eא��k/א[�، وQkא
��� !'�� +� �وא���uא��0 ���'�&��א T7א��$א� c���$א �����x� �א[�4( H!�� �א�4/"�� O%�� cUg
T7א��$א� ��3Lg� ��و c���$א y�� �א���$@� ¦@/%5� mو� ،�05�U���� �وא�:و@. �0-2'�� c�� T7א��$א�
�H!�� q/lא� �"��4�� ��دوא� �وא� �وא��و[��، ،���'�&��א T7א��$א� ��3Lg� �א���uאم V]��� ���'�&�א
א\[:[�5�M�0��d$@���و�א�2ن��و�� ��cو����(��2����������و���l��א����rQ0#�،f!0אSدوא���5 ��

��rوא�3���F3!0��'!���x[ ��א���c��T��Jא�4/"����������Gن�@$3[$א�>/د��T-��$��M�kذא��א�
��0%��T7وא��$א�F3!0א����cل������f!5�Gא�4/"��،�"'���5 ���!4/"���א��3[ ��#�����$א��א5

 �٢٠١٤EK[$�א��@���T34�)�،Gو���

�d�L~و�������د�א�F�،ون/l§٢٠١٦א���$��و�E��0#�k"�ن���אد�א�% �/#��G��y"Sא��L��ن�א��
Lא��$k����'�&��G��K9א�%!$���،�@! �Vא���! ��وא�:# �V~��א�G������Sא���uאم��$א��cא��$א�T7א
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�����د�א��� ،f!0��'!�� �א�و�J �א~[5�«-��Dא�/w"و��(2011, Naidoo Thirushen)�d� ��
����\*�#����Iא���� ،�J!�uא����U��א��Gא\�2ن���+����'�&���$א��cא��$א�T7א �א�%�� � � !��Jא�
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و}����%�[��א��������G��f!0 |�و�������א�Dאع�א���$@����J:א��p$@!��و�!���Hא��
!U�@و�،�J!�h���ز����k/k�_�+و��L5،�وא����א���������Dوא�c!א���G���w"�+��$*$��fذ��H

�V��Rא���I��M�05�/�Sא��� �x�+�G3و�� ،V5�L6و��V5�&�xع��Lgوא�f!0א�������l�$®�H%�5��0]�
�����Sא�G��G3������y"��� ���|]�&�I��F�،��"/�٢٠١٧E��:Jאع�א���$@���+�א��Dא�dJو�� ،

�/�]��lSא�K x��7�l��J��J������،�و+�>�ل�א���$@��������Nא�¦!�h�+�Fwx�Lא��O%�
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�א�%/وض� ��-»�א���.lل�$x��-��b@ ¦�א�5�I��M�05وא���� ،� �2l�2א�� �א���$@� � א�'�����
وو������J7�G��V #�1 ���E�VJ7@�د�G@$35�I��qא[�Ljع����qא�����f!0]ن�Qkא�א���.�k$�א���د��

�V52 �J5و�V5�L6ع���Lg��H!�FCawely, et al, 2013KE� �
�#���@�M$3א�Dאع��2l�Gل�א\�2[���א��3ذ���وא��א-J��وא�Dאع�א���$@�����3g��Vل����@

��א�����9 97����$!%���j%5����Gא��!%���و��2l�Gل����j(�א���k$4�����$!%��f!0���و�6
��0% ��M�0������Dא�G��� � �xF (Shimp, 2007 �،�c ���z�@�K x��و���@�'�Twא�Dאع�+�א���%

L�� ��%�[�� ����Dא�G��¦���[�1Jא� � ���� ���x$5¯$د �0 #� ¡��FPhilips, 2007� E��+�ز@�د �و
� � 'kو����$�l��z@��5�+� �א�%�د���و ���Iא��%/ �$�����!$7$لl��z@��5� �z~� ��%�SאF�،| jDא

٢٠١١EK� �
�وא�$زن� �وא*� ,°� .���� �א\¤��� �א�$زن ����"� +� �א���$@�� �א�Dאع Tw'�@� ��� �'"

�و�@�� ���و�6����/و(،R7�,°�+���+���O%��)�Jlא�L �[���א�������Gא���.�و��م�"������0א�
�� '!�� ��9!j��� �"����uאم �وא*9� �6� �R!�� �א���. H!�� ��]� �� ����3�� ��و ،M2Rא�� H!�

�f!0א����T !�5���9د�����!j��٢٠١٨KE*F�،}Lو� �
�א���$@��� ���Gא�Dאع ���%�د �$7��7�Dא� �'�]Sא��4/@%���وא�G���w3د��א��xو����

א�Dאع�א�QRא-��وk$�א���Lאل����$د�و��%'���¬Q6@���$א(�"�ن�+��3$[����05و�+����0J !R5و�#'���0
�f،�وذ��א- QR!'$אد�א����و��!!��ض�� �[���"�ذ�/���@/p�G��� �9���@د���� ,Spink)���3|�א

Douglas, 2011) ����$�l��z@��52ل�l�G���z�@ن���G3���Qوא����L!א�� �א�Dאع ��@�� �و���0 ،
'kא��%/�و�I��T� ��V !���z�l��z@��5��z~ل�$�%���6��x�I��/%א��� ��و6���x � ��وذ���f�@�د

��و��2l�Gل��/ض�א���f!0��'!���x$5�K ;��0 #�¡��L����%�[��1�2ن�Qkא� ،H!��� �Eא�%�د��و�
�fذ��M2l�c��FPhilips, 2007KEא���.�ذو�&$د���� ��وא�$א �
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�/3Lא�������Gא��!�cא��''��وא�<y�������H!س��/���א��!¦��ن��X��kא�F٢٠٠٦�Ew3و@4

��و� �0�]� 7� H!�� f!0א���� yo� ��� �א�03/��- � �0&Sא� O%�� Tw�� �א\[��&�، �k/'�� �����
��z�@� ��� �L��6و� ��د@�،����א f!0א���� ��$א�د Mא�א���� � |L�@� �وQkא �&�א، ���� G���� א���Lא��

d]:]\א�y���0�@$�5٠� �
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��$@����H0��Eא�3/�وא���T0&��!ًR����)�kא����f!0و�!���%/#�V؛���I&�[|��ن�"Qk�Tא�א�Dאع�א�
��@��"�Vא�����f!0و�@�VJ4�3+�א�$��dא����|��Jl�T34����@٠�� �

��م������2|�����c-�Lون��ن�א����%@��'� x���@$אع�א����Dن�א$"��@�F3!0ن�א�����K x
� J��M�0�� �א���. �+�א�%!$����x$ل �א�4/א( �/א�� �א��ذ H!�� �k� F(Riquelme & Ramon, 

2014���K� �
� �و�"�� �g�kو� �א�%��/� �F٢٠١٢د�א�� E�c!א��� ���א@� ��/ض +� ¡��L5� �א\�2[�� �אن +

��L����� �� Dא� ��%�Sوא�� 'k$א������D٣}٦٨وא٪��| jDא��د�א�����gو�� ،F٢٠١١� E��/~�� ��Iو&$د
Sא�����Dع�א�j��د[�،��T&����0@�K xא�����c L$@��א��D��دون�א��k'�م��!�uאع�+�א�:و@.�+�

�Xא:g��א �%�� �א���$ن �و@4�3¦ G-���!�� �!!��� � ]2��� ���$!%�� �و@��م �א�����، �א�%!$��� ����
����Gא��א@��א���و�������9�5����0،�وw"ن���+����D����"���د�א����@��Kauish �F٢٠١٠ (�H!�

�"�\�2[���א�:وo ��א��!!��������א�Dאع���$��!�Hא���w"�T-2ل�و��l�G���]م�א�/و���u�
�� 'kو���� Jو����������Gوא\�2ن��� �وא�R��L��+�و7¦�وא��cא�����Dא����� و6��א�$א*9�

�د�א�� ��@�� d�L~و�� ،F":4'!��Alston, al.et�F�٢٠٠٩� E��!!א��� �א\�2[�� �ض /�� +� �R��Lא�
G-���א�� c#��� �א�&�'�� ��وא��3ذ�� T"�4א�� I�� �א���/ �دون �א��� � �p��$א�� ��"/g� c�� T��%�!��

��د@��א�������Qk�Gא�א�Dאع،�و"����g��f�Qد�א���א��'�د��وא���³6������Iن��F٢٠٠٥�E��X��kوא
���U��א�� ¦ !R�"� �א\�2ن |]�&� G�� �א���. /��%�� �J!�uא�� �א)$א[| +� ����س � �@$�5� �lא��

�����Jl(�� $��א��!%��و��2ن�א��$ق��5�G��@��2و 'k����O%Lא��!R��c/ض��Q&�T34א��و�[ ����
c!�!��f!0א����אج�א���. � �

��! �$"� �0 ��u���� T7א��$א� � �@� 2��#� �ًj و�� ���'�&��א T7א��$א� c���$א d9L7�
�و+�ز��Gא�� ،c '(א� �א���@$א&�0 ���א� $� ��R4]������+�_�TאSوא� )���7Sא�c��T7ع��!�$א���

�T7א$�!��, �$"��kو��وز��دو����%��א�$א��cא��$ rQk�+�F��uא���� א��3�$�$&��#���#�ق���د
א�&�'�����d0L�5�K xא)���0א�%!���وא��$���+�א�������jא��@��U���k' ��و#��! ��Qkא�א�$� ,�
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��K xن�א��!$�Xא�4/א-��@�����א��$ق��!3J@�¦ "��0#�H/�א���f!0،�و����r�$%g�$kو�
�G��f!0א���� �ذ��fو" ¦�@�]~/ V��g� �و�� �@��Uא��� �وא����2% ��U��א�� T-א��� G�� �����¦ "

�و6��k،�و�" ¦�@�]~/��!$�Xא�4/א(����qא���0/�Sوא��א)'�����א�/&% �Gو���V�� ��Tא�$%����f!
�و��lج� �0 !�� /j א��� G3�� �� Tא�%$א�� rQk� ��%�� ،� �J�وא�� � �u4وא�� � ��'�&��وא � #��wא�
�H%�@و� ،F3!0��'!�� �א��!$�Xא�%�� �0#� ��~��(� �و�� �0 #� �א���/ G�� ����� G3و��F��@���א��$

��و �� �l�� ���$'Nא� ��و �אS#/אد �0�� �@�$م �א�� �א�%'! �� �د�א�� I�� ��و�א��$ق �א���uאم ��و �g/א(
 א���G��«!uא�������Uو�א������Dو�אS#����3و�אyDא��א���5!�³א��x �&���وא�/��L6،�و+�� �ق

��!j����4���@�����I?�א��!$�Xא�4/א-�?א���$@��@4@�T��،�0�J]�)א�4/א��� !'��I��,�#�1 �
�א �%�� �و�� �א�4/א( TL�� ��� �j4]�� T'45א�3!��א���� ��Z��TLط�א�4/א(� �[�4ط��� �@�3$ن ���و �4/א(،

א�4/א(���Gא�$���א���א@�����b&�،�وא��G��K9Lא�%!$����א��%!�����������Uوא�����2%א����U@��א���
����G���bوא����uא���� �א�4:א ��%��א�4/א(��5  ��א��!%� ����j4]��T'45و� �و�5  '�0، �0 L!5���

،�k��"�rQk�G��Tא©~���א�:L5����H!א�4/א(�وא��د�א�4/א(��!��@/א#��g/א(���k���M��7��א��G'wو6
�@$�������~[�!���J!�h�|�����!�����kKahle & Close,2011) �KE� �

���U�����@��52ل�l�G��fوذ��f!0��'!���*/ع�وא��Lg\א�� ���I����'��א��H%�5
��&�bא�rQk�I��M/%א���'���א���c j��5�����2l�Gل��rQk�³!5א�b&���وא�/��L6،�و����L6/وא��

����$!%�� c'(� �¥��ج /�Sא� �وQkא X$!א��� H!�� �א����5~/ Tא�%$א�� H!�� M/%وא��� �א�%!$��� c¤
���L6�� cL45� ��ن �א���'�� c j��5� K ;� V! !و�� f!0��'!�� �א�4/א-� X$!����� ��!%��� �!��g

!$�Xא�4/א-����T&��Gא����T34����F3!0א����|،���d9L7��f�Qא&�b�����G'! ��א��%/�I��Mא��
�G�� G3�� �ً@$ x�4ط�]� Tw{� �وא��/א�א��א�4/א- � �א�1J���q/lSא�Nل، �U��א�� �א�4/"�� ��#���

��'��'!��Mא�kSא��و�� ��א/'����.٢٠١٥Eא�%'/�،���V�2lFن�@�د����Iא���L(�وא �
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�����و����kد����Iא���k/�א��!$" ��א)�@��#�Hא�ZSط�א���20" ��دא�Tlא�c'�Nא��/��وא
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V][��M/%@� �'"V][��M/%@� �'"V][��M/%@� �'"V][��M/%@� �'"WWWW���oא(�وא/g�G���J!�uא���م�א�%�$د�א\�3:و[ y@��Qא��«u4א��fذ��
/�� ���و�وu4א��V5�&�xع��Lg\�����lو�c!��G��V&��¥����T"��#$5�T&��G��،�k�ض�وא[��Jع�و6

�+�f!0א����V�J]�$k�� ]א\�3:و���Uل����2��%א���<�+�f!0ن��ن�א���$wx�Lא��q/@،�و�א�%�-! 
��א5 �3Lg� �2lل ���3:و[ � ���yو� !� T��%�@�,�#� V�3و�� �א���! �@�، ���א��%� �� !'�� ���>�ل�

��� �،�وQkא�@%���ن��!'���f!0א\�3:و[��[�x�1J$ق�א����f!0א�%�د��وאb'�@��א���[$[ ��א���
�,�#�T7א��$א���@/p�$k�M2�l�٢٠١٧�% �،��0��c�'�@F،�و���ZאKE� �
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À�Ûa@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa Þ‡nÈ¾a@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa Àým⁄a@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa 

ñŠbjÈÛa@áÓŠ ÂbjmŠüa@ÝßbÈß ñŠbjÈÛa@áÓŠ ÂbjmŠüa@ÝßbÈß ñŠbjÈÛa@áÓŠ ÂbjmŠüa@ÝßbÈß 

Q P~VRUJJ Q P~VRVJJ Q P~WQPJJ 

R P~WVQJJ R P~VPPJJ R P~WQYJJ 

S P~UWRJJ S P~VXRJJ S P~VPPJJ 

T P~WRRJJ T P~VWVJJ T P~WRXJJ 

U P~VTUJJ U P~VXSJJ U P~WTYJJ 

V P~WXVJJ V P~VXSJJ V P~UWRJJ 

W P~VXWJJ W P~RWQJJ W MP~PWYJJ 

X P~WWPJJ X P~VUXJJ X P~VYUJJ 

Y P~WPRJJ Y P~VTYJJ Y P~WSTJJ 

QP P~UPTJJ QP P~URRJJ QP P~VWXJJ 

QQ P~WSVJJ QQ P~UWRJJ QQ P~QYXJJ 

QR P~WUSJJ QR P~UTSJJ QR P~TTTJJ 

QS P~WSTJJ Êìà�a P~TWXJJ Êìà�a P~XQSJJ 

Êìà�a P~XWTJJ   
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À�Ûa@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa QS P~YPX P~XXP P~XXS 

Þ‡nÈ¾a@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa QR P~XSS P~WYT P~XPQ 

Àým⁄a@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa QQ P~XTR P~WSY P~WVR 

ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa@Âb¹c SV P~XYX P~XST P~XUU 
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ô‡¾a 
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ðìn�ß@ @

YÐƒäß 
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ðìn�ß@ @

ÉÐm‹ß 

À�Ûa@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa QS QS SY RV X QSMRQ RRMSP SQMSY 

Þ‡nÈ¾a@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa QR QR SV RT X QRMQY RP@MRX RY@MSV 

Àým⁄a@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa QQ QQ SS RR W QQ@MQX QYMRV RWMSS 

a@Âb¹cïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Û SV UV QPX UR QW UVMWR WSMYP YQMQPX 
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� -��x\א�| ���Sא�O%���!@��' #א����-.�وW� �
�א� • ��7ق �د�&� ���b� ��$ن�� �א��L5ط T��%�� ���xאع��Dא� �����'E� H�$א�� �L �ن

�~2wא��r�9و�E��-א�4/א�X$!ط�א���Zن��� Lوא����،�%��Sא�rא���$@����]�%�دK� �
• �rد�%�[�� �א���$@�� �א�$�E�H'������א�Dאع �~���Lא��L �ن �����bد�&� �J��� T��%�����x

�~2wא��r�9و�E��-א�4/א�X$!ط�א���Zن��� Lو�א����،��%��Sא�K 

• � �-�Uא��� ��L�lא� � J��Split- Halfא�� ��%�د�� �����u/אج K9Lא��  -S�Spearmanدא
Brown�{���د��%�GuttmanK� �
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• �rאع�א���$@����]�%�د�Dא������'E�H�$ن�א�� Lא��א����L%���@$א��3/א�א��وא���|�א������x
�~2wא��r�9و�E��-א�4/א�X$!ط�א���Zن��� Lو�א����،��%��Sא�K� �

�G��Tא��L �ن�א�$�E�H'������א�Dאع�א���$@����]�%�د��2��%�����x�rא��L5ط����$ن��3 •
�~2wא��r�9و�E��-א�4/א�X$!ط�א���Zن��� Lو�א����،��%��SאK 

• � � L5/وא�� �א�3' � �א�Rא��� F�� ���א�2% �#/%�� ��$ن�� �א��L5ط �2��%�� ���xFאد�/#�� ��د
f!0א����/�S��/04א��Tlא��%! '�،�א���q$א�����،Gא���،/�Sא�E�G��T"و��א���א���� %�

�~2wא��r�9و�E��-א�4/א�X$!ط�א���Zو��،�%��Sא�rאع�א���$@����]�%�د�Dא������'E�H�$א�K 

• � ��L�lאFT-Test� E�3ن��� �%L5و� ��!�$ع �%L5� K9Lא�� �� ��F3!0א����F�� �א�J/وق ����د �#/%�
،� �%��Sא� rد�%�[�� �א���$@�� �א�Dאع �����'E� H�$א�� G�� T"�+� G3א���X$!ط�א���Zو�� �

�~2wא��r�9و�E��-א�4/אK 

• � �xوא� rא���+�G@�Lא��� T !�����xANOVA�+�K9Lא�� �� ��Fوق��/Jא�� ����د �#/%��
�א�4/א-�� X$!א��� �و��Zط ،�%��Sא� rد�%�[�� �א���$@�� �א�Dאع �����'E� H�$א�� G�� T"

� z�� �Ä%L5� �~2wא�� r�9و�EF� /�Sא� ��#/אد �א�&�'�� �–��د ���bא�� J��' !%א��� q$א����
�f!0��'!�–���0א��–���و+���x��و&$د��m�G@�L5א���uم�א�E���L�lא���Tlא�04/���¬�/ ،

Tukeyوق/Jא��������K%/#��د �
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  النتائج ومناقشتها
���و7¦�א�% ��و7¦�א�% ��و7¦�א�% ��و7¦�א�% ����W�W�W�Wوً���وً���وً���وً �� �� �� �

��د@�FFFF٧٧٧٧�E�E�E�E&�ول�&�ول�&�ول�&�ول������-»�א�&�'�� ��وאu!����#و�K9Lא��V� %��³��א��c@א��$ز�د@�������-»�א�&�'�� ��وאu!����#و�K9Lא��V� %��³��א��c@א��$ز�د@�������-»�א�&�'�� ��وאu!����#و�K9Lא��V� %��³��א��c@א��$ز�د@�������-»�א�&�'�� ��وאu!����#و�K9Lא��V� %��³��א��c@א��$ز� �� �� �� �

�Ìn¾a †‡ÈÛa òj�äÛaòíì÷¾a@ �Ìn¾a †‡ÈÛa òíì÷¾a@òj�äÛa 

ÊìäÛa òßbÓ⁄a@Ý« 

‹×ˆ RUP RP~X ‹›y URP TS~S 

órãc YUP WY~R ÑíŠ VXP UV~W 

Êìà�a QRPP QPP Êìà�a QRPP QPP 

ñ‹�þa@†a‹Ïc@†‡Ç ñ‹�ÿÛ@ð‹è“Ûa@Ý‚‡Ûa 

SÝÓdÏ@†a‹Ïc@ RUV RQ~S @åß@ÝÓcSPPPéîäu@ VXP UV~W 

@åßT@MV†a‹Ïc@ XQY VX~S @åßSPPP@åß@ÝÓc@¶g@WPPPéîäu@ TQV ST~W 

W‹r×dÏ@†a‹Ïc@ QRU QP~T @åßWPPP‹r×dÏ@éîäu@ QPT X~W 

Êìà�a QRPP QPP Êìà�a QRPP QPP 

å�Ûa@pb÷Ï áîÜÈnÛa@ôìn�ß 

@åß@ÝÓcRUòä�@ XXT WS~W knØíë@c‹Ôí SY S~S 

åßRU@åß@ÝÓc@¶g@SUòä�@ QXR QU~R Á�ìn¾a@åß@ÝÓc UR T~S 

åßSU¶g@@åß@ÝÓc@TUòä�@ YU W~Y òĐ�ìnß@ñ†bè’ QTT QR 

åßTU@åß@ÝÓc@¶g@UUòä�@ ST R~X ïÈßbu XXV WS~X 

@åßUU‹r×dÏ@òä�@ U P~T bîÜÇ@pb�aŠ† WY V~V 

Êìà�a QRPP QPP Êìà�a QRPP QPP 

òäè¾a òîÇbànuüa@òÛb¨a 

òîÏ‹y UV T~W l�Çc XWX WS~R 

òíŠa†g YY X~S xë�nß RXU RS~W 

òîäèß QWX QT~X ÝßŠc QR Q 

kÛb� WQU UY~V ÕÜĐß RU R~Q 

ÝàÈí@ü QUR QR~W 

Êìà�a QRPP QPP 
Êìà�a QRPP QPP 

 �G�����@�F�F�F�F٧٧٧٧�E�E�E�E�!@����!@����!@����!@���WWWW&�ول�@������G&�ول�@������G&�ول�@������G&�ول�

١� J ��� %����8�]\א��L�]٢}�٧٩ن��٪��$"Qא���L�]�dR!���'� ٨}�٢٠K٪� �
٢� J ��L�]٧}�٥٦ن��٪��L�]��'� ��¦@/@� '$ن������א�% ��G٣}�٤٣�٪/�bن���$' �@K 
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/w"[#K 

٤� J ��L�]٨}�٥٦ن��٪�G��T�د��k/���Tl٪�٧}�٨&� ��V �'���G�٣٠٠٠א�% ���د��k/���Tlא�04/���
 w"[#�V �&�K/٧٠٠٠א�04/��

٥� J ��L�]٧}�٧٣ن��٪�G��T� ٪٤K}��٠���#]"w/����٥٥���� �'��[�L�����G�٢٥G���0א�% ��������0

٦� J ��L�]5%! '��0&��%��� �'��٪�٨}�٧٣ن��q$������ %א��Gن٪�٣}�٣$L�3@@�/�ون�و��א�% ��G�K 

٧� J ��L�]٦}�٥٩ن��٪��L�]��'� ���2p��� %א��G٧}�٤�٪�� #/x��0��0�K 

٨� J ��L�]٢}�٧٣ن��٪��'� �������� ��'�&� ��0���xKא�&�'�� �����T٪��G�١א�% �����0���xא
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 ��WWWWذ���fذ���fذ���fذ�FFFF٨٨٨٨�E�E�E�E*$@*$@*$@*$@fو&�ول�و&�ول�و&�ول�و&�ول��،�א���$@��א���$@��א���$@��א���$@��
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YÐƒäß@ôìn�ß Á�ìnß@ôìn�ß ÉÐm‹ß@ôìn�ß 
pa�Ìn¾a 

†‡ÈÛa E †‡ÈÛa E †‡ÈÛa E 

÷iý¾a@Þbª@À UT T~U XSY VY~Y SPW RU~V 

õa‰ÌÛa@Þbª@À QPX Y WUQ VR~V STQ RX~T 

òíë†þaë@ÝîàvnÛa@paë†c@Þbª@À QRX QP~W VUR UT~S TRP SU 

émbß�Ün�ßë@åØ�¾a@Þbª@À QYQ QU~Y XXS WS~V QRV QP~U 

@ïÔíì�nÛa@Êa‡©a@pb�Šbà·@óÇìÛa YR W~W WTQ VQ~W SVW SP~V 

��G�����@F٨&�ول� Eא���$@���+�>�ل�א��1�2و+�>�ل�� �ن�א�$�E�H'������א�Dאع
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3:و[��א�$א�د�+�א����~��d�Lن�#�/א��א�Dאع�א���$@���א\��c���J�@F٢٠١٩�Eد�א���א��%$د�و§l/ون�

�r����³�]�����x�,�$و�ذא������@$�%������ذא��د ��'����@%���ن���X��k$א#���٨٣�E}F٧٠א وQkא
��TLא�4/"���א����Gאع�א���$@���א�'��س���Dא��א/�#�H!���� %אد�א�/#��TL��G���j�$����&���

����x$@��$!�[���05�U]ن��u��5م�و��-�Tא��$א�T7א�&�'�����!:و@.����2l�G���05�Uل��/ض���
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%��[U!5����Oא�4/"���א�Iא�R��L���%/ض�א������Uא���x�� �ود���J9��א����-�H!��Gא�4/א(،�و
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YÐƒäß@ôìn�ß Á�ìnß@ôìn�ß ÉÐm‹ß@ôìn�ß 
pa�Ìn¾a 

†‡ÈÛa E †‡ÈÛa E †‡ÈÛa E 

À�Ûa@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa QQU Y~V SSR RW~W WUS VR~W 

Þ‡nÈ¾a@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa UV T~W UVQ TV~W UXS TX~V 

Àým⁄a@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa XU W~Q TTS SV~Y VWR UV 

ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa@Âb¹c RVQ RQ~W TQU ST~V URT TS~W 

� �&�ول G�� ���@F٩� E�q$א���� +� K9Lא�� �� %�� �א�:+ �א�4/א-� X$!א��� ,Z� |��� �ن
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K9Lא�K� �
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�rאع�א���$@����]�%�د�Dא������'E�H�$א���Fא(�–א��1�2א��1�2א��1�2א��1�2>�ل�QRא(��>�ل�א�QRא(��>�ل�א�QRא(��>�ل�א�QRل��دو�>�ل��دو�>�ل��دو�>�ل��دو–�>�ل�א��<��T 'Uא��א���T 'Uא��א���T 'Uא��א���T 'Uא��א��
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� �א�%��ل �א�4/א-� X$!א\25+–א��� �א�4/א-� X$!א���� E��0"��@� �'"� �א\�3:و[� �א���$ق T_� +
F3!0א���K� �

���� �א��L5ط T��%�� �א���uאم m� �ً -��xض��/Jא�� �97� G�� ���$�,�و�!���9 F�� $ن
�א��S%��و��Zط�א��!$�Xא�4/א-�� rאع�א���$@����]�%�د�Dא������'E�H�$א��+�K9Lא���د�&���� �

�����W@$*��ذ��9EF١٠�Efو��rא�2w~��و&�ول� �� �� �� �
���2��%א��L5ط����$ن���Fא�$�E�H'������א�Dאع�א���$@�����]�%�د�rא��S%��وא��!$�Xא�4/א-�����2��%א��L5ط����$ن���Fא�$�E�H'������א�Dאع�א���$@�����]�%�د�rא��S%��وא��!$�Xא�4/א-�����2��%א��L5ط����$ن���Fא�$�E�H'������א�Dאع�א���$@�����]�%�د�rא��S%��وא��!$�Xא�4/א-�����2��%א��L5ط����$ن���Fא�$�E�H'������א�Dאع�א���$@�����]�%�د�rא��S%��وא��!$�Xא�4/א-��FFFF١٠١٠١٠١٠�E�E�E�E&�ول�&�ول�&�ول�&�ول�

��~2wא��r�9و�E��~2wא��r�9و�E��~2wא��r�9و�E��~2wא��r�9و�Eא���$ق�א\�3:و[��ن�T_�+א���$ق�א\�3:و[��ن�T_�+א���$ق�א\�3:و[��ن�T_�+א���$ق�א\�3:و[��ن�T_�+ZZZZ١٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠� �� �� �� �

pa�Ìn¾a ÷iý¾a@Þbª õa‰ÌÛa@Þbª 
@ÝîàvnÛa@paë†c@Þbª

òíë†þaë 

@åØ�¾a@Þbª

émbß�Ün�ßë 

@pb�Šbà·@óÇìÛa

ïÔíì�nÛa@Êa‡©a 

À�Ûa@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa P~PSR MP~PRR MP~PQW MP~PQW MP~PQP 

Þ‡nÈ¾a@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa P~QTTJJ P~QVRJJ P~QYRJJ P~PUV P~QWRJJ 

Àým⁄a@ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa P~PRU P~PPW P~PUV P~PPU P~PRY 

ïöa‹“Ûa@ÚìÜ�Ûa@Âb¹c P~PXWJJ P~PUXJ P~PYSJJ P~PQV P~PWXJJ 
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١� J א��F��� -��x�����$5&���2���א�p�L5 ��ذא��د���rאع�א���$@����]�%�د�Dא������'E�H�$
�Kא��S%��وא��!$�Xא�4/א-��א�:+ �

٢� J ���@$אع�א����Dא������'E�H�$א��F��� -��xא����$5&���2���א� p�L5�����o ��ذא��د
����،�وذ���V]���%@�f"!'��زאد�٠١}�[�٠%�د�rא��S%��وא��!$�Xא�4/א-��א�%��ل��������$�qد

��V]��K xא�$�E�H'������א�Dא �א��!$�Xא�4/א-��א�%��ل، �@�@�F3!0��'!����@$א���� ع
�c���$א y�� F%-�L!�� �א���$@�� �א�Dאع �و������ | ���[�� f!0א���� Hو�� �زאد �'!"
�א�4/א-�� V"$!�� �زאد �'!"� �א�4/א( c��و�$א �א��3:و[ � ��9J��وא� ���'�&��א T7א��$א

� �א\�3:و[ �، c��وא�$א ��9J��א� G�� �א�%��ل �'� ������د �ذא� � p�L5א�� ��2�� �&$5� �
�X$!وא��� V5���!و���� G3א��� �א���$@���+�>�ل ���Fא�$�E�H'������א�Dאع � -��x�

 Kא�4/א-��א�%��ل

٣� J �rאع�א���$@����]�%�د�Dא������'E�H�$א��F��� -��x�����$5&���2���א�p�L5 ��ذא��د���
 Kא��S%��وא��!$�Xא�4/א-��א\25+

٤� J ����- ����Fא�$�E�H'������א�Dאع�א���$@���2���&$5xא�����א� p�L5�����o ��ذא��د
� �~2wא�� rد�%�[�F�@دوSوא� T 'Uא��� ��دوא� �و>�ل �א�QRא( �א��1�2و>�ل �>�ل � Eط��Zو�
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Lu, et.al, (2013)� ،Anderson and Semester (2014)� ،Kary (2014)��Lو�� ،
� �F٢٠٢٢א��%� E������'E� H�$א�� F�� � ��o�� � p�L5א�� ��2�� �و&$د �0U-��]� d�L~�� K x
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� �~2wא�� rد�%�[�� �א���$@�� �وאSدو@�Fא�Dאع T 'Uא��� ��دوא� �و>�ل �א�QRא( �א��1�2و>�ل ��E>�ل

��٠٥K}�٠و٠١}�٠��و��Zط�א��!$�Xא�4/א-���������$�qد �
�Kو�97�����dL~�f�Q��א�J/ض�אSول �

ïãbrÛa@�‹ÐÛa@õìš@À@wöbnäÛa@ @
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pa�Ìn¾a ÷iý¾a@Þbª õa‰ÌÛa@Þbª òíë†þaë@ÝîàvnÛa@paë†c@Þbª 
@åØ�¾a@Þbª

émbß�Ün�ßë 

·@óÇìÛa@Êa‡©a@pb�Šbà

ïãë�ØÛ⁄a@ïÔíì�nÛa 

ñ‹�þa@†a‹Ïc@†‡Ç MP~PSY MP~PUS MP~PWUJJ MP~PVSJ MP~PWQJ 

å�Ûa MP~PQT P~PRR P~PRQ P~PRP P~PQV 

ïàîÜÈnÛa@ôìn�¾a P~QQYJJ P~PWQJ P~PVYJ P~PRV P~PXUJJ 

ð‹è“Ûa@Ý‚‡Ûa P~PWYJJ P~PYUJJ P~PUYJ P~PSQ P~PXQJJ 
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١� J ������'E�H�$وא�� /�Sא� ��#/אد �����Fد � -��x�� ����ذא��د � L!�� � p�L5א�� ��2���&$@
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�T 'Uא��� ��دوא� G�� �א�4/א( T�@و� �05�L!jو��� �05�&� �xא� T�5� /�Sא� ��#/אد ���د �زאد V]�

،�وQkא���!¦���cد�א���وאSدو@��وא���G3و���!����c!���k��L�����V5"'�� ��و6��*/و�@�
� ��2�F٢٠٢٢� E�H�$وא�� /�Sא� ��#/אد ���د F�� � ��oא� � p�L5א�� ��2�� �و&$د d�L~�� א��

����$5&���2���א�p�L5 ��ذא��د����٠١}�٠]��� |�א�Dאع�א���$@����������$�qد����'� ���،
�وא�$�E�H'������א�Dאع�א���$@���+�>�ل /�Sد��#/אد�א���F��� -��x��+א��1�2و�

�K>�ل�א�QRא( �
٢� J אع��Dא������'E�H�$وא��f!0א����G��F��� -��x�����$5&���2���א�p�L5 ��ذא��د��

� rد�%�[�� �א�F�1�2א���$@�� �–>�ل �א�QRא( ��>�ل J� �وאSدو@� T 'Uא��� ��دوא� �–�>�ل
�V5���!و����G3ل�א���<E¦!א���Qkא�����4و6� ��،�و�G��2ً"��د�א��c��F٢٠٠٥E��$����،
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$��� �وא��@�دא� �����F٢٠١٠Eن �و§l/ون �د@| ،F٢٠١٣E� �א��$�� ،F٢٠١٧E� ،Alzyadat (2017)�،

�}L*F٢٠١٨�E��R����ً%L5���@$אع�א����Dא������'E�H�$א���م�و&$د�#/وق�+�א�$�L~��K x
 Kא�%'/
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Abstract: 

The main objective of the research is to study the awareness of a 
sample of consumers of the practices of marketing deception in some fields 
(clothing, food, cosmetics, medicine, housing and its accessories) and its 
relationship to buying behavior patterns (luxury buying behavior, moderate 
buying behavior and buying behavior waste) in the context of electronic 
shopping. The current research followed the descriptive analytical 
approach, and the research sample consisted of (1200) consumers who were 
chosen in a purposeful, coincidental manner from different social and 
economic levels. The research tools included the general data form, the 
awareness questionnaire of marketing deception practices, and the random 
behavior patterns questionnaire. The results showed a positive correlation 
between consumers' awareness of marketing deception practices in its 
dimensions and purchasing behavior patterns in its axes in light of e-
shopping at a significance level of 0.01.The researcher recommends that 
specialists in the field of home management and institutions prepare 
research studies and counseling programs for consumers of different levels, 
provided that these programs are prepared using modern educational and 
technological means commensurate with the current situation in light of 
what the country is going through, such as the use of electronic programs 
across different platforms in order to develop the culture of consumers  
marketing fraud and deception practices in various fields and their impact 
on purchasing behavior patterns. 

Key words: marketing deception, purchasing behavior, online 
shopping, Consumers. 
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