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 ** د. سلوي محمد علي عيد    أ م   * د. إيمان السيد محمد دراز    أ 

 ملخص البحث
يدالي ثددلح ا هدد  الب بددات  ي سددتخدام ر محددددات ا بددم  قددة  عددة العلا عددا عبي شددف  صدد ة رئيسددية إك الك ب

يدددة عدددروض الترويج صدددداقية ال يدددة يم تدددف الذك قدددات الهوا عدددبر تطبي يدددة  عدددروض الترويج سدددر لل سدددتراتيتيات  -الأ ا

بدة الأسدرة تكمتسدو ت -العدروض ي يالسدلوك الشددرائي ككد(،  وبعدض أنمداط السدلوك الشدرائي الرقمد -سمدات ر

عدالي ااس مدا   -السلوك الشرائي المعقدد  -الروتيني  لمدورط  السدلوك الشدرائي البا دلح عدا  -السدلوك الشدرائي ا

ندددو  سدددات  -الت سدددتمارة البيا لدددة   يا ثدددلح والمتم  يدددة أدوات الب مدددا  دددلال تطب سدددات  سدددتي ات البيا يدددلح ف ا كددد(،   ك

يددة سددو  -الأول قدد  الت وددة اوا سددات ا ا سددتمارة البيا يددة ا تددف الذك قددات الهوا عددبر تطبي سددتخدمة  يددة الم  -الإلكتروس

تدف الذكيدة بدات الأسدر للعدروض الترويجيدة عدبر تطبيقدات الهوا اسدتبيان أنمداط  -استبيان محددات اسدتخدام ر

ندةم عمديدةم ةر ديةم قوامهدا ي قد  175السلوك الشرائي الرقمي، إلكتروسيدا علدع عي مدا مسدتخدمات موا بدة أسدرة  ، ر

يددات التسددو  الإلكترو عدداملات  ري  عدداملات وةدد   محدد( البثددلح  تددف الذكيددة  قددات الهوا عددبر تطبي يددة المسددتخدمة  س

لمدنهص الوود ي التثليلدي  كمدا ف  بد  البثدلح ا و ضريات وما مستويات اجتماعية واقتصادية مختل دة  وقدد ات

سددامص ي سدددتخدام بر سددبة با صدددائية المنا لدديلات الإ  جدددرات التث سددات وإ يدددي البيا صددنيف وتبو سدددت SPSS)ت خلاص ا

سددر  بددات الأ سددتخدام ر محددددات ا بددم  صددائيا ب  لددة إ  بددة دا يددة موج قددة ارتباع جددود علا هددا و كددان أجم لددن  تددائص ا الن

لددروتيني مددي يا شددرائي الرق سددلوك ال نمدداط ال كدد(، وأ يددة يك تددف الذك قددات الهوا عددبر تطبي يددة  عددروض الترويج  -لل

ندو  -المعقد بدم متوسدطات  -البا لح عدا الت لدة إ صدائيا  ودرو  دا بدات الأسدر   محدددات ككد(،  وجدود  درجدات ر

عم( ربة  استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية يكك(، تبعاً لـ يمكان السكا 

مددة اسدتخدام تطبيقدات التسدو    الأسرة  عبيعة التطبيقات الم ضلة للتسو   عدد مرات القيام بعملية الشدرات  

وددراد الأسددر عدددد أ بددة الأسددرة   مددا عمددر ر كدد(   سددرة لصددا   شددهر  لٍ لددد ( ال سددرة  ا بددة الأ مددي لر سددتوا التعلي ة  الم

لمدددة  سددو   قددات الت سددتخدما تطبي مددا ي تددهرياً  و سددو   مددا بالت مددا يق يددة   قدد  امل عدداملات  والموا ضددريات  وال ياي

مدا  ودراد،  وذوات الم 4: 3ود  ة ايتد) ي سدنة  الأسددر 35-سدنة  25سدنوات  وال ةددة العمريدة  2 -1تراو د   سددتوا أ
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مدا ي  -التعليمي المرت د  يجدامعي يدتراو   ودثك ر، وذلد   8000ودو  جدامعي،  والمنتميدات لأسدر ذات د د(   جنيد  

 علع التوالي.

عدم وجود ورو  دالة إ صائيا ب بم متوسطات درجات ربات الأسدر   وما سا ية أ را أظهرت النتائص

لدة  ويماعدد أوراد الأسرة   كان السكا كك(، تبعاً لم -  أنماط السلوك الشرائي الرقمي يالأبعاد ودرو  دا وجددت 

بدة  إ صائيا ب بم  متوسطات درجات ربات الأسر   بعض أنماط السلوك الشرائي الرقمي يكك(، تبعاً لــ يعم( ر

سددرة،   شددهر  لٍ لددد ( ال ةددات ا سددرة  ل  بددة الأ مددي لر سددتو  التعلي شددرات  للم يددة ال يددام بعمل مددرات الق عدددد  سددرة  ل الأ

ت الأسر يالعاملات  اللاتي تقما بالشرات الأسبوعي  ذوات المستوا التعليمدي المرت د   المنتميدات لأسدر لصا  ربا

 ، جني . 8000 - 6000ذات د (  يتراو  ما ي

سدددلوك  نمدداط ال عددض أ سددر   ب بددات الأ جددات ر سددطات در بددم متو صددائياً  لددة إ  وددرو  دا جددد  جددذا وت تو

بدة كك(، تبعاً لــ  -الشرائي الرقمي يالأبعاد يعبيعة التطبيقات الم ضلة   التسو  عبر الهواتف الذكية  عمر ر

يدة  ولصدا  ال ةدة العمريدة  قد  امل لدذ  جدات لصدا  الموا سدنة  45الأسرة، ويما عدا السلوك الشرائي الروتيني ا

بدثعلع سسدبة   ت سد  بعدض أنمداط السدلوك  وثك ر علع التوالي  وقد تارك  مصداقية العدروض الترويجيدة 

عدددروض ا سدددتراتيتيات ال جددداتت ا بدددة الأ ددد ة  سدددو ، و  المرت سدددرة يكمت بدددة الأ سمدددات ر جدددا  مدددي تلا شدددرائي الرق ل

 الترويجية.

تددان قدددم  البا   تددائص  هددة ل و   ددوت الن ودديات الموج مددا التو عددات لعدددداً  دـدـ يقطا هددا  المختل ددة ك ج

ندزل والمسسسدات، والمتخصصدم   مجدحماية المسدتهل   المتخصصدم   مجدال التتدارة الإلكتروسيدة   ال إدارة الم

مدد(  لددن تو ددع الع ثددول  علددعوا لددوعي بثجميددة التكنولوجيددا و ددرورة مواكبددة الت يددادة ا يددز و  طددويرتعز  الرقمددي وت

عدددروض  سدددتخدام ال مدددا ا مخددداووه)  لددد(  سدددر وتق بدددات الأ بدددات ر عدددي رة لدددن ترا يدددة ا عدددروض الترويج سدددتراتيتيات ال ا

 .الإلكتروسيةثقته)   التعاملات  الترويجية وتعز 

يددة مدات الم تا  بددات الكل شددرائي  ر نمدداط السددلوك ال يددة  أ لددهواتف الذك سددو  ل قددات الت عددروض الترويجيددة  تطبي : ال

 .الأسر
 الدراسة: مقدمة ومشكلة 

يشهد العات ثورة تقنيات  دي ة أدت إك  دوث ت ي ات جذرية   عبيعة ونمط اميط 

وااتصاات و اوةً الإسترسي  مما أدا إك  ااقتصاد  ستيتة التقدم الهائ(   تكنولوجيا المعلومات

دوع  الن و (Rezaei et al,2016) ظهور العديد ما الأسشطة الن ت تكا موجودةً ما قب(

بالعديد ما المنظمات التسويقية للد ول إك ما يسمع بعصر ااقتصاد الرقمي؛  يلح يت) التسوية 

والمنصات الإلكتروسية لكي تتمكا ما مسايرة إلكتروسياً للمنتتات وا دمات عبر مواق  الشركات 

التثديات ااقتصادية وتحقة النمو واا دجار   السو  عبر ااتصال المباتر م  المستهل  باعتباره 

 تر الزاوية الذ  ترتكز علي  ااستراتيتيات التسويقية لجع( قرارات الشرات أك ر ك اتة وواعلية 
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ا إك ت ي  استخدام الوسائ( التقليدية   أساليي التسوية   الأمر الذ  أد،2017يأسمات عيبي  

والتسو  الإلكتروسي  واستخدام جمي  وسائ( الت اع( الرقمي لتثسم المنتتات وإدامة العلاقة م  

 .،2019يسي م ةباتي  البيةة التكنولوجية الجديدة 

يعد تبنيه) للوسائ(  كان لظهور تل  التقنيات تثث اً عميقاً علع سلوك الأوراد  ول) وقد

الرقمية   عملية التسو   ياراً كما كان سابقاً ب( أوبع  رورةً  تميةً   سو   أوبثوا يعيشون وي  

  عات   اص  به) يتس) بزيادة الرةبة   الرواجية وتلقي عرو اً  اوة وكذا الرةبة   الت رد عا 

لكب    الوسائط المملوكة لٍتخاص اا    اوةً    وت التضاعف ا ، 2021يأم ة وبيع  الأ ريا 

  والن تعد ،2022يمنال كبور  ذل  الأجهزة الشخصية الن تنطو  علع الهواتف الذكية وايواسيي 

أ د أج) إنجا ات التكنولوجيا الرقمية وتحديداً الهواتف الذكية الن تطورت تطوراً كب اً   وترةم 

ا المست يديا بتل  التقنيات و قق  بالتبعية إقبااً ة  مسبو    منية قص ةم بدرجة جذب  العديد م

  لما تحوي  ما تقنياتم ذكية تمتعها اميزاتم عاليةم كدعمها ،2019يسروينا   اوظ  علع استخدامها 

لشبكة الإسترسي  وتطبيقات التسو  وجي برامص يت) عبرجا عرض الإعلاسات عا المنتتات وا دمات  

يقيصر تخدمون بتنزيلها ما المتاجر ا اوة بحسي سو  الهاتف وسو  النظام المعمول ب  والن يقوم المس

  وتصممها الشركات المصنعة للهواتف أو الشركات المقدمة  دمة ،2020كاع   بشرا الراو   

  وثوبث  سوقاً ،2021يأحمد ال ايد   الهاتف أو تركات أ را متخصصة   وناعة التطبيقات 

 .،2022يأحمد الن  ة    التقليد  موا ياً للسو

أن الأعداد المتزايدة لمستخدمي الهواتف إلي    Statista(2021)وتش  إ صائيات موق 

الذكية وال وائد المرتبطة بالتتارة عبر الهاتف اممول أدت إك استشار تطبيقات تدع) اس ما  

ستخدمم اليومية علع سطا  المستهل  م  عملية الشرات وتعم( علع تلبية مختلف ا تياجات الم

، مليون تطبية 3.15ما يقرب ماي Google Play ق َّدم 2021واس ؛ وخلال الرب  الأول ما عام 

مليون تطبية  وووًقا لمطور  وساتر  ، App Apple Store 2.1 (لمستخدمي   بينما وور متتر

 . التنزي(تطبيقات الأجهزة اممولة  وإن ةالبية التطبيقات مجاسية 

عا ووول عدد  ،2023ااتصاات وتكنولوجيا المعلومات ي و ارةكش   بياسات ما ك

مقارسة  2023 سوومبرمليون بنهاية  75.80مستخدمي الإسترس  عا عرية الهواتف الذكية   مصر إك

ك( جذه المسترات تعطي   %9.77اعدل نمو سنو   2022 سوومبرسهاية   مليون مستخدم  69.06بـ

لع أس  ما  ال جناك نمو   استخدام الهواتف الذكية سوات علع المستو  العالمي أو دالة قوية ع

املي  وتقدم تكنولوجيا ااتصاات جعل  معظ) العملات يمك ون أمام أجهزة اياسي واممول 

 Feng).  أك ر ما أ  وق  مضع للبثلح عا أ  تيت يريدون تراته ما مواق  الشركات المختل ة

& Timon ,2017)  
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الأمر الذ  دو  معظ) جذه الشركات أن تست مر مخصصات كب ة ما ميزاسيتها    

مستخدمم   ذل  وسائ( عدة منها العروض  (Chaudhuri et al.,2018) ترويص المنتتات

والن تعد أ د ااستراتيتيات الن تعتمد عليها تطبيقات التسو   Promotions Sales الترويجية

كية   ترويص السل  والمنتتات  يلح تهد  إك التثث  علع المستهل  وتوجي  عبر الهواتف الذ

دال يسلوك  وإقناع  باتخاذ قرار ترات  لال وترةم  منيةم ومكاسيةم محددةم اا يحقة مناو  إ اويةم ل  

ما  لال ااعتماد علع مح زاتم ووسائ(  عدة لتنشيط المبيعات منها  ،2023، جويدا لط ي و الضبيان

 .السعر

التكل ة الو يدة الن  السعر جو أس  Irshal et al.(2020) أو ع و  جذا الصدد 

يستطي  المشترون تحديدجا وتلعي دوراً   قراراته) الشرائية؛ والمستهل  عادةً يحم( توقعاتم  ول 

ر  بم يستند عليها   إجرات تقييماتم باستخدام ال سقاعاً مرجعيةً التوقعات تم (  تل الأسعار؛ 

الأسعار ايالية وبعض الأسعار السابقة المروودة   للمقارسة م  الأسعار ال علية كمستر للمصداقية  

 م توول  إك أن السعر جو امرك الأول   Tack & Panwar (2017) وجو ما أو ثت  دراسة

 .والعام( المسثر وعلياً علع قرار الشرات وااستخدام ال علي لتطبيقات التسو 

ا الجودة وتعد مح زاً آ ر وعاملًا  اسماً   سي( ر ا المستهل  والتثث  علع سلوك  أم

وملاتمت  للاستخدام الشرائي ما  لال ما تعكس  ما قدرة المنتص أو ا دمة علع تثدية وظي ت  

  ويعتبر ااجتمام بالجودة جو أسلوب التسو   (Irshal et al.,2020) وتلبية ا تياجات المستهل 

 Sarkar& Sharma) ائ) علع المن عة الوظي ية لأس  يركز بشك(   اص علع السعر والجودةالق

et al.,2020) ؛  يلح أو ث  دراسة Lin et al.(2012) المنتص علع  أس  يوجد تثث  وا ع لسعر

 .تصور المستهل   ول جودة المنتص وا تياره

ت تنشيط المبيعات و  سيا   متص( وإن جناك مجموعة أ را ما وسائ( ومح زا  

تستهد  تحقية  واوز قص ة الأج( لتشتي  العملات علع ترات المنتتات وتحسم التعر  علع 

أو ما يسمع  Coupons الكوبوساتمنها  (Ali et al.,2013 ; Acar et al.,2012) المنتص

نة أو وجي تهادة تعطع للعمي( اية   ايصول علع تخ يض لأسعار أو قيمة معي بقسائ) الشرات

جدية مرتبطة بعمليات الشرات  وتحديداً كوبوسات المنتص الن تعد وتو   ما المنتتم ب رض تقدي) 

 مميزات معينة لمشترا الصنف وتسثر علع سية الشرات وتزيد ما  ت) المبيعات علع المدا القص 

يعلع  عبد  وتحوي( العملات الذيا يجربون استخدام السلعة إك عملات دائمم يعاودون ترائها

 .،2023ايميد  
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تعد  اوزاً مادياً آ ر وعنصراً جاماً    Price Of Deals ا صومات ال وريةوإن  اوكذ 

تنشيط المبيعات يقدم للعملات لإقناعه) بعملية ترات المنتص أو السلعة وهي عبارة عا تخ يض سعر 

المستهل  للخصومات علع مقدار الو دة المباعة ما المنتص عا سعرجا ال علي   يلح تعتمد استتابة 

ال ائدة الترويجية الن يدركها  وتستخدم ا صومات   بعض اياات منها: وترة تقدي) المنتص 

  يلح يكون المنتص جديداً وة  معرو  أو   السل   عي ة التسوية وبالتالي سسبة السثي من  قليلة

(McColl et al.,2020) )الأك ر أجمية   جذب العملات  وكذا لجذب مستهلكم جدد والعام

 يلح يحص( ما  لالها  جو عملية ا صومات لما لها ما أثر علع سلوك الشرات وما ث) اتخاذه للقرار

  (Low et al.,2013; Sinha & Verma.,2020).  علع وائدةم وورية

والن تعني إعطات المشتر   Multiple Purchase Offers تعدد الشراتوتعتبر عروض  

جدية ما المنتص عند ترائ  عدداً معيناً ما الو دات  الأك ر تثث اً علع اتجاه المستهل  نحو  و دة

  (Gilbert& Jackaria, 2002) الشرات بكميات كب ة والتخزيا ووقاً لما  لص  إلي  دراسة

أن عروض تعدد الشرات أك ر تثث اً ما  Manning & Sprott (2007) أ ا  كٌ( ماقد و

ال ورية علع النية الشرائية للمستهلكم وميله) إك الشرات والتخزيا بكميات كب ة ما ا صومات 

  .المنتتات المشمولة بالعروض

كلي لدا اعتقادٌ تخصي وإدراكٌ واستكمااً لذات السيا  وإن ال قة المدركة والن جي  

تحقية ستائص عادلة  المستهل  بثن الموق  يض  وين ذ قواعد وإجراتات   سظام  الأساسي ليضما

لك( الأعرا  بك اتة وموثوقية وسزاجة  اا يوور ايماية للعملات ما السلوكيات ااستها ية لمقدمي 

تعتبر ما أج) محددات التسو   التقليد  والتسو  عبر الإسترسي    (Li&Tsai,2022 ) ا دمة

ومح زاً ما (Rahman et al.,2018) ومستراً جاماً   التثث  علع سلوك التسو  الإلكتروسي

 يلح  ) 2020 محمد سلام يمح زات تنشيط المبيعات   المعاملات المختل ة بم البائعم والمشتريا 

أن ال قة المدركة جاتت   الترتيي الأول كعام( مسثر    ،2018جي ) يوسس يأكدت دراسة 

 ت التتارة الإلكتروسيةااستتابة الشرائية  وإن ت تكا جناك ثقة ولا تكون جناك و قة   عا

.(Chauhan &Huday,2020) 

كما تعد الك اتة الذاتية مستراً وعاملًا يعكس مهارات و برات مستخدمي الإسترسي     

التعام( م  تبكة الإسترسي  و دمات التسو  الن تقدمها مواق  المتاجر الإلكتروسية وتتعل  يحدد 

  وعلي  ،2018 ،جي ) يوسساا ترا  يصوويت  ما مواق  التسو  الآمنة واي اظ علع جويت  و 

عا مدا تثث  ا برة والك اتة كعام(  مسثر    ااستتابة  ،2020جي ) يوسس يوقد كش   دراسة 

 . الشرائية والذ  جات   المرتبة ال ال ة
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ليس جذا وثسي وإنما يضا  لذل  المخاعر المدركة باعتبارجا أ د امددات الأساسية  

عبيعة  العوام( منهالع سلوكيات العملات عند قيامه) بالشرات وتختلف ووقاً للعديد ما للتعر  ع

تعني  الة عدم التثكد جي و  (Hansen et al.,2018) المنتص وعبيعة العمي( وتواور المعلومات

 اتخذهما  والنتائص المترتبة علع قرار الشرات الذ  سلعة الن يمر بها العمي( عندما يريد ترات 

(Dahabiyeh et al.,2020)    وجود تثث  سلبي  ،2023محمد ال رباو  يدراسة وقد أكدت

 .معنو  للمخاعر المدركة علع ااتجاه نحو التسو  الإلكتروسي

وعلع نحو  آ ر وإن تنو  تل  ام زات والمسثرات قد يسه) بدوره   تزايد وت ة السلوك 

أن جهود التسوية  ،2019وموسع سعداو  ي دمحم تبا الشرائي الرقمي   يلح أو ث  دراسة 

إك أن  ،2018أحمد العو ي يالإلكتروسي تسثر إيجابياً علع السلوكيات الشرائية للمستهلكم  وأتار 

بيان كي ية اتخاذ المستهل  لقرارات  الشرائية اا يحقة ل  إتباعاً ياجات  ورةبات  الدا لية يحدد 

 .سلوك  الشرائي

لشرات السلوك الشرائي ووقاً للسل  والمنتتات الن يت) ا تيارجا ومنها ا جذا وتتبايا أسوا 

وجو سلوكُ يتوج  وي  المستهل  إك ترات سل   Habitual Buying Behaviour المعتاد

روتينية ر يصة بشك(  متكرر يختار ويها الأوض( ووقاً لمستوا را ت   وقد يقوم أوا يقوم بتقيي) 

دوراً ما عملية الشرات يتتلاتع وي  وكرة المقارسة،  يلح تلعي العادات الشرائية ا تياره بعد ااستهات 

 .Goswami et al.,2022) ، ي2020  معراو  يأميمة   جذا النو كب اُ 

ويعني الشراتُ العقلاسي  Complex Buying Behaviour الشرات المعقدكذا و 

ةم عا السل  الن تكون باجظة ال ما وا يتكرر المسهيُ يالممتد، الذ  يحتاج إك جم  معلومات ك  

تراؤجا ك  اً  ويحدث عندما يكون المستهل  مهتماً بالسلعة المراد تراؤجا وا تتواور لدي  معلوماتم 

كاوية عنها لتعدد أوناوها   يلح يقوم بدراسة اا تلاوات الوا ثة بم الماركات المناوسة ما  يلح 

 الشراتالت صيلية أو الإ اوات   ك( ماركة قب( المخاعرة باتخاذ قرار  المناو  الن تعكسها المزايا

 ،. (Goswami et al.,2022 ،2020عراو   م أميمةي

  بالشرات المورط عالي ااس ما إك سو   آ ر يسمع  ،2020ي معراو أميمة جذا وتش  

High- involvement buying behavior  الت ك   وجو سلوكٌ ترائيٌ معقد يعتمد علع

والجهد المبذول   ايصول علع المعلومات والت اوي( الدقيقة للووول لماركات بعينها قب( الشرات  

وتعتمد درجة ااس ما    ترات المنتص عالي ااس ما  علع أجميت  بالنسبة لل رد وارتباع  ب   

رجة المخاعرة المصا بة والصورة الن يريد المستهل  إعطائها لن س  باستهلاك  للمنتص المعني  ود

  كما  تلعي ااستراتيتيات التسويقية دوراً جاماً   جذا النو  ،2017يسلوا الجند   ل  عند الشرات 
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عا أن المستهل   Bhaduri & Stanforth (2016) ما الشرات  يلح أس رت دراسة كٌ( ما

اتيتيات يستتيي بشك( إيجابي أك ر للاستر involved consumer المن مس   المنتص

  .التسويقية

 وقد Variety Seeking buying behavior البا لح عا التنو أما السلوك الشرائي 

علع أس  سلوكُ ا يكون لدا  ،2020ي معراو ،  أميمة 2019محمد عايد  وريدة داود يأتار إلي  ك(ب ما 

ورةبت    تجربة  ال رد وي  اتجاهم محابم لماركة معينة وهو يعبر عا ت   ا تياجات المستهل 

منتتاتم جديدةم ستيتة لهيكلة بنية ترتيي الأوضليات لدي  أو لت   ذوق  أو للمل( أو لأسبابم دا لية 

 .  اوة بال رد كد ول  مر لة النضوج  ويتس) بدرجة انجذابم منخ ض للعلامة التتارية

ية   العملية سبة نجد أن سلوك المستهل  كوس   لقةً ما ايلقات امور وباستقرات ما

يثتي ما وراغ ب( ينب  ما مت  ات دا لية   ذات  و ارجية محيطةُ ب  تقوده لأن يتخذ  التسويقية ا

اتجاجاً معيناً مناسباً ل  يحقة ب  الإتبا  الأوض( ياجات  ورةبات  وتوقعات   وتعتبر العروض 

التطبيقات الإلكتروسية أ د أج) الترويجية الن ا دادت بشك(  ملثوظم   الآوسة الأ  ة ما قب( 

المت  ات ا ارجية الن ت نا العديد ما المسوقون عبر تطبيقات التسو  بااعتماد عليها   است ارة 

ااستتابات السلوكية الن يرةبوسها للمستهلكم اسيما ربة الأسرة والن أوبع القيام بعملية 

ملًا واقعياً يتيع لها ايصول علع السل  وا دمات التسو  عبر الإسترسي  لديها  قيقةً ملموسةً وع

المطلوبة دون اياجة إك م ادرة المنزل ما  لال النظ) الداعمة لٍعمال الإلكتروسية  والن تساعد 

علع سرعة وسهولة المعاملات؛ وتستطي  أن تبثلح عا المنتتات وتخطط وتن ذ لعملية الشرات عبر 

مما يتطلي منها الإلمام  ،2013يتهاسي وقي   لأسعار واتخاذ قرار الشرات تقوي) البدائ( وإجرات مقارسات ا

بالعوام( المسثرة   تسوية السل  والمنتتات وما ث) اتخاذ قرار الشرات  وسهص سلوكاً ترائياً  يك ( لها 

 ولأسرتها  ياةً مستقرة    وت تل  التطورات وإةراتات العروض الترويجية وما ينتص عنها ما آثار 

إيجابية كاس  أو سلبية   اوةً م  تعدد المسسوليات الن تقوم بها والمشكلات الن تقابلها   تثدية 

وعلي  وقد جاتت الدراسة أعمالها والأ مات ااقتصادية الن تمر بها معظ) الأسر   عصرسا ايالي 

 ايالية تسعع للإجابة علع التساؤل الرئيسي التالي :

ات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف ما العلاقة بم محدد 

 الذكية وبعض أنماط السلوك الشرائي الرقمي؟
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 أهداف البحث
محددات استخدام ربات الأسر عا عبيعة العلاقة بم  إك الكشف يهد  البثلح ايالي

استراتيتيات  -يةمصداقية العروض الترويجي عبر تطبيقات الهواتف الذكية الترويجية للعروض

السلوك ي أنماط السلوك الشرائي الرقميكك(،  وبعض  -سمات ربة الأسرة كمتسو  -العروض

البا لح عا  -المورط عالي ااس ما  السلوك الشرائي -المعقد السلوك الشرائي -الروتينيالشرائي 

 ما  لال الأجدا  ال رعية التالية:وذل  كك(،  -التنو 

محددات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر ما  ل ة لك( تحديد المستويات المخت -1

الرقمي  وكذل  تو ن اماورت لووف أنماط السلوك الشرائي   تطبيقات الهواتف الذكية

 المستويات العامة ماور ااستبيانت.

 الترويجية   لعروض ااستخدام  محددات   عينة البثلحبم متوسطات درجات دراسة ال رو   -2

 استراتيتيات العروض -الترويجية مصداقية العروضي تطبيقات الهواتف الذكية عبر

مكان يللدراسة  الديموةراويةـمت  ات لتبعاً لكك(،  -كمتسو  سمات ربة الأسرة -الترويجية

 عدد مرات القيام بعملية الشرات ما  لال تطبيقات التسو  عبر -عم( ربة الأسرة -السكا

لتطبيقات عبيعة ا -تخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكيةمدة اس -الهواتف الذكية

عدد  -المستوا التعليمي لربة الأسرة -عمر ربة الأسرة -الم ضلة للتسو  عبر الهواتف الذكية

 الد ( الشهر  لٍسرة،.  -أوراد الأسرة

 أنماط السلوك الشرائي الرقميبعض    عينة البثلحبم متوسطات درجات دراسة ال رو   -3

تبعاً كك(،   البا لح عا التنو  -الشرات المورط عالي ااس ما  -الشرات المعقد -الشرات الروتينيي

عدد مرات القيام بعملية  -عم( ربة الأسرة -مكان السكايللدراسة  الديموةراويةـمت  ات لل

مدة استخدام تطبيقات التسو  عبر  -الهواتف الذكية الشرات ما  لال تطبيقات التسو  عبر

عريقة الدو   -لتطبيقات الم ضلة للتسو  عبر الهواتف الذكيةعبيعة ا -الهواتف الذكية

وةات  -عدد أوراد  الأسرة -المستوا التعليمي لربة الأسرة -عمر ربة الأسرة -المتبعة   الشرات

 الد ( الشهر  لٍسرة،.

عروض الترويجية محددات استخدام ربات الأسر للتحديد سسبة مشاركة المت  ات المستقلة ي -4

أنماط ،   ت س  سسي التبايا ا اص بالمت   التاب  يبعض عبر تطبيقات الهواتف الذكية

، لدا عينة ما ربات الأسر تبعا لأو ان معاملات اانحدار ودرجة السلوك الشرائي الرقمي

 اارتباط.  
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 أهمية البحث 
للعروض  استخدام ربات الأسرعلاقة محددات علع  التعر محاولة تتسد أجمية البثلح   ت

ت   وسيط  مك الهواتف الذكية بثنماط السلوك الشرائي الرقمي باستخدام تطبيقات الترويجية

:ما سا يتم  جما را  تل  الأجميةويمكا إب

 الأهمية النظرية:         
 الذكية بص ة الهواتف تطبيقات يت) المتزايد النمو ما أجميت  البثلح جذا يكتسي -1

 . اوة بص ة والعروض الترويجية الإلكتروسية التسو   تطبيقات و ت) عامة 

 وتثث جا العروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية أجمية إك توجي  النظر -2

 علع وقط ليس تثث  ما ل  وما الأسرة لربة أنماط السلوك الشرائي الرقمي علع القوا

 .التثول الرقمي و ركة المجتم  علع اقتصاد ولكا الأسرة اقتصاديات

يعطي جذا البثلح رؤية وا ثة لربات الأسر اللواتي تستخدما العروض الترويجية وعا  -3

سقل  سوعية    يحقةمحددات استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكية مما 

 وآما.مسارات التسو  الرقمي  ويجعلها أك ر قدرة علع اتخاذ قرار ترائي سلي) 

 ية: الأهمية التطبيق 
توعية ربات الأسر بثثر محددات استخدام العروض الترويجية لالبثلح  ما ستائص ااست ادة -1

 علي سلوك الشرات الرقمي لديها.

قد تسه) ستائص جذا البثلح   تقدي) قسطم واور  ما المعلومات والبياسات والنتائص والن قد  -2

  محددات استخدام العروض تبدو علع قدر ما الأجمية لما سيثتي بعدجا ما أبحاثم مكملةم 

الترويجية  وأنماط السلوك الشرائي الرقمي  وما ث) مواكبة اتجاه الدراسات ايدي ة الن 

أوبث  تركز علع التسو  الرقمي وكيف تساج) تطبيقات التسو  الرقمي   مساعدة 

 المستخدمم علع اتخاذ القرار الشرائي المناسي للسل  وا دمات.

تبص  ربات الأسر باتخاذ القرار الشرائي  علعتخصصية الن تعم( يعد ما البثوث ال -3

 المناسي واعتماد أ  ما عناور العروض الترويجية المناسبة الن يمكا أن تتبناجا.

 فروض البحث 
 استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية محدداتتوجد علاقة ارتباعية دالة إ صائيا ب بم  -1

 استراتيتيات العروض -مصداقية العروض الترويجيةي عبر تطبيقات الهواتف الذكية

 أنماط السلوك الشرائي الرقميكك(،  وبعض  -سمات ربة الأسرة كمتسو  -الترويجية
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المورط عالي  لسلوك الشرائيا -المعقد  لسلوك الشرائيا -الروتيني  لسلوك الشرائياي

 كك(، . - السلوك الشرائي البا لح عا التنو  - ااس ما 

لعروض ااستخدام  محددات   ربات الأسربم متوسطات درجات ورو  دالة إ صائيا بتوجد  -2

استراتيتيات  -الترويجية مصداقية العروضي عبر تطبيقات الهواتف الذكية الترويجية

 الديموةراويةـمت  ات لتبعاً لكك(،  -كمتسو  سمات ربة الأسرة -الترويجية العروض

عدد مرات القيام بعملية الشرات ما  لال  -لأسرةعم( ربة ا -مكان السكايللدراسة 

مدة استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف  -الهواتف الذكية تطبيقات التسو  عبر

 -عمر ربة الأسرة -لتطبيقات الم ضلة للتسو  عبر الهواتف الذكيةعبيعة ا -الذكية

 ٍسرة،. الد ( الشهر  ل -عدد أوراد الأسرة -المستوا التعليمي لربة الأسرة

أنماط السلوك ربات الأسر   بعض بم متوسطات درجات توجد ورو  دالة إ صائيا ب -3

البا لح  -الشرات المورط عالي ااس ما  -الشرات المعقد -الشرات الروتينيي الشرائي الرقمي

 -عم( ربة الأسرة -مكان السكايللدراسة  الديموةراويةـمت  ات لتبعاً لكك(،   عا التنو 

مدة  -الهواتف الذكية ت القيام بعملية الشرات ما  لال تطبيقات التسو  عبرعدد مرا

لتطبيقات الم ضلة للتسو  عبر عبيعة ا -استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكية

المستوا التعليمي لربة  -عمر ربة الأسرة -عريقة الدو  المتبعة   الشرات -الهواتف الذكية

 وةات الد ( الشهر  لٍسرة،. -رةعدد أوراد  الأس -الأسرة

محددات استخدام ربات الأسر للعروض يالمستقلة تختلف سسبة مشاركة المت  ات  -4

بعض أنماط ي التاب    ت س  سسبة التبايا   المت  الترويجية عبر الهواتف الذكية،  

  ة اارتباطتبعاً لأو ان معاملات اانحدار ودرج لد  عينة البثلح ،السلوك الشرائي الرقمي

 الأسلوب البحثي 
 Research Methodologyأولا: منهج البحث 

ذ  ال التثليلي الوو يالمنهص  سظرا لطبيعة البثلح ايالي وأجداو  استخدم  البا  تان

يقوم علع الووف الدقية والت صيلي للظاجرة أو مو و  البثلح أو المشكلة قيد البثلح  وجم  

عنها وووف الظرو  ا اوة بها  وا يقتصر البثلح الوو ي علع ايقائة والمعلومات والملا ظات 

جم  البياسات وتصني ها وتبويبها وتحليلها التثلي( الكا  الدقية المتعمة  ب( يتضما أيضاً قدراً ما 

  اممود محمد يالت س  لهذه النتائص ث) الووول إك تعميمات بشثن الظاجرة مو و  البثلح 

2019.، 
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 ات العلمية والمفاهيم الإجرائية ثانيا: المصطلح
 Offers العروض •

جذب بهد  لأمر ما   والمميزات توإظهار المهارااوطلا با: الوسائ( المستخدمة لإبرا  تعني 

       .،٢٠٠٥ محمد العرقسُوسييالنا  إلي  

 Promotions الترويج •

المعلومات  تضما استخدام أساليي وأدوات لنشرسشاط ي أس  علع ،2012ي بيان  ربعرو  

ا اوة بالسلعة أو ا دمة المنتتة لدي    الأسوا  وإيصال المعلومات اللا مة بالزما والك اوة 

جذه السل  وا دمات وتعري ه) وإقناعه) اميزاتها وذل    سبي(  يادة  ت)  لمستهلكي الملائمة

 .الطلي

ناعي  يت) ما ينطو  علع عملية اتصال إقالذ  تسويقي ال ذل  النشاط كما يقصد ب 

بهد  التثث  علع أذجان أوراد جمهور معم؛  التعريف بسلعة أو  دمة أو نمط سلوكي معم  لالها

 .،2013 الطرو  ساور ي ما يروج ل  استمالة استتابته) السلوكية إ ات

 : Promotions Offers الترويجيةالعروض   •

يددة مكا  سددعي لتثق تجددار  ل ددترة محدددودة ي جددرات  هددا أ  إ صددد ب لمددد  يق تددسد    ا سددي مختل ددة 

يدددة  عدددد عمل ندددة  وت مدددة معي عدددار  د يدددد (   إ ندددتص  عدددات م تدددرويص لمبي طدددوير أو  سدددط إك ت صددد  والمتو الق

سدل   استعراض لمهارات ااتصال بالمستهلكم مدا  مدا تقدمد  المسسسدة  بهد  جذبه) وتح  جد)  لشدرات 

 ،.2023 مري) الكندر  يو دمات 

سددعع ال      لددن ت لهددد  ا عددار ا قدد  و  إ سددة إك تحقي يدداًدرا تددان إجرائ هددا البا   هددا تعرو لددع أس  :ع

سددويقية  سدداليي، الت يددات يالأ مددا التقن عددة  يددةمجمو لددن ت الإلكتروس تدداجر سددتخدمها ايدي ددة ا الم

بدالهواتف الذكيدة عبر تطبيقات مح( البثلح ومراكز التسو   تدثث  ب درض التسدو  الموجدودة  ال

 لال وترة  منية العروض الترويجية  ومنتتاتسل   تراتبقرار  اوإقناعه لأسرربات ا علع سلوك

  محددة.ومكاسية 

  Smartphoneالذكية   الهواتف •

تحددو ي جدد          هددزة  هددام  أج عدددد الم شدد ي( مت ظددام ت يددة بن قددات دددمات تقن يدددع) تطبي صددوير  و الت

  .،2023سعد العتيبي  ل ا العتيبي  ي لإسترسي وا دمات المكتبية وا والمشاركة والبي  والشرات
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يدات ذكيدة وتتمتد   يقصد بهاكما  لدن تحتدو  علدع تقن لدة ا لدة أو النقا  اميدزاتالهواتف اممو

صدر عالية كدعمها للتطبيقات وتبكة الإسترسي   وأسظمدة التشد ي( المتنوعدة ي شدرا كدقي اع   ب

 .،2020الراو   

 Smartphone applicationsالذكية   تطبيقات الهواتف •

والن يقدوم  وا دمات الن يت) عبرجا عرض الإعلاسات عا المنتتات تطبيقات التسو   جي         

اع   كديقيصر المستخدمون بتنزيلها ما المتاجر ا اوة بحسي سو  الهاتف والنظام المعمول ب  

 .،2020بشرا الراو   

كدور ي وتعروها رتا    يدت)  علدعبدرامص ود  ة بثسظمدة تعمد(  علدع أسهدا ،2023 ا تدبكة الإسترسد  

لدو ي يتابلد  أو آيبداد،  تهدد تش يله  تعزيدز إك ا عبر وسديط إلكتروسدي يجداتف محمدول،  أو جهدا  

 الذكيدة الهواتدف علدع مسدبقاً جدذه التطبيقدات ت بيد  استخدامات   ويت) اممول لتتعدد الهاتف

 قبد( مدا مقابد( بددون رسدوم أو مقابد(   ذلد  كدان سدوات تنزيلدها ويمكدا التصدني   أثندات  

لدبرامص تو يد  منصدات أو متداجر مدا المسدتخدمم  لتطبيقدات Apple App Store كمتتدر ا

 .أسدرويد أسظمة لتطبيقات Google Play for Android متتر أو IOS تش ي( أسظمة

 الذكيةمحددات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف  •

 Determinants of household heads’ use promotional offers via smartphone applications. 

يداً هدا إجرائ صدد ب لمددسثرة  :يق مد( ا بدجدي تلد  العوا عددروض  ةالأسدر ة  توجد  ر مدا ال للاسدت ادة 

عددبر يددة  قددات الترويج تددف تطبي تدديع الهوا لددن ت هددا وا قدداً لمميزات يددة وو يددا الهدد الذك تددرات لبعم مالق يددة 

مد للسل  والمنتتات المعرو ة؛ ةلمتكام سدة مداتولعالمجمد  ا بداية   اسدتعراضب بينهدا ومدروراً والمقار

سددتهلكمأرات  سددل  وذه جددد عدددا الم مدددة  ال تدددات المقد لددووالمنت شدددتريات دودددواً  مدددة الم سدددتلامهاو  قي  وا

 :وتشم(والر ا عنها 

  العوامل المرتبطة بمصداقية العروض الترويجية -1

يدداً        عددني إجرائ سددر لقوت بددات الأ يدد( ر مددد  م كددس  لددن تع لمددسثرات ا عددة ا مددات : مجمو بددول المعلو

قدرار الشدرات  الواردة عا سل  ومنتتات العروض الترويجية علع أسها دقيقة وتشتعها علدي اتخداذ 

  :وتتم ( 



 

 

798
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     Goods and Products Quality جودة السلع والمنتجات -أ

نتتات العروض سل  وممجم( السمات وا صائص الن تحدد قدرة  :تعر  إجرائياً علع أسها      

بدة -البثدلح  محد( الترويجيدة يدة ا تياجدات وتوقعدات ر د مسدتوا الر دا يدوتحد  الأسدرةعلدع تلب

 .استخدامهاإعادة عنها و

   Price Goods and Products أسعار السلع والمنتجات -ب

الدن تددوعها ربدة  لسدل  ومنتتدات العدروض الترويجيدة النقديدة: القيمدة تعروها البا  تان علع أسها    

 - متوقعدة أعلدع من عدة مقاب( ايصدول علدع لٍسعار ةمقارسبعد إجرات  شراتتمام عملية اللإالأسرة 

 دون الوقو    ا دا  التسويقي. اجاتها  لإتبا   -والتنو  التكل ة والت ردما  يلح 

 العوامل المرتبطة باستراتيجيات العروض  -2

يدداً        عددني إجرائ وددة بتطبيوت يددة ا ا عددروض الترويج تددرويص ال سددائ(،  عددبر : أدوات يو سددو   قددات الت

 : الهواتف الذكية مح( البثلح  يلح تشم(

 Coupons  الشراء(  )قسائم كوبونات الخصم -أ

 تدرات عندد معدم  ص) ياملها تعطع قسائ) أسها علع ،2015ي رمي( محمدها ويعر          

لددا العمدلات  وذل  بهد  الأولي  ال ما عُشر أو ُ مس إك يص( قد السلعة إثارة الرةبة 

 للسلعة.حماية العملات اياليم و  وتكرار عملية الشراتالمنتص    ترات

  Price Of Deals              الخصومات الفورية   -ب

نددتص          مددا الم عددة  سددعر الو دددة المبا عددا تخ دديض  بددارة  ظددةع لددع مدد  اماو بددع جددام   ع ر

ئدددة الترالمنتتددة الشدركة قدددار ال ا صددومات علددع م سددتهل  للخ سددتتابة الم مددد ا ويجيددة   وتعت

وجي ما أك ر عروض ترويص المبيعات تثث اً علع سية الشرات  يلح يحص( ما  الن يدركها 

 .(Peng et al , 2018)  لالها المستهل  علع وائدة وورية

 Multiple Purchase Offers تعدد الشراء  روضع -ت

عدددداً م          تددرائ   نددد  نددتص ع مددا الم يددة  شددتر  و دددة جد طددات الم عددني إع سددلوب ي مددا جددو أ ندداً  عي

بدد  و ددداتم تددرات أر ثددةم الو دددات م دد(  سددعر ثلا نددتص ب شددرات مددا الم سددلوب إك ال جددذا الأ هددد     وي

  .(Manning& Sprott,2007)بكمياتم كب ةم ما المنتص وإك  يادة المستهل  ل 

 :ربة الأسرة كمتسوقالعوامل المرتبطة بسمات   -3

قدرار نلدمجموعة ا صدائص ا وتعروها البا  تان علع أسها:        بدة الأسدرة اتخداذ   تسجد( ر

 تراتم وائي قب( اعتماده كسلوك ترائي سهائي وتتم (  :
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      Perceived trust الثقة المدركة -أ

: ذل  الشعور الن سي يااعتقاد الشخصي، الذ  يجع( ربة الأسدرة ويقصد بها إجرائياً                 

عدبر وا اوة ا -تقب( علع استخدام العروض الترويجية تطبيقدات اق  التسو  الإلكتروسية 

ثددلح محدد( الب يددة  تددف الذك سددبقة -الهوا يددة م تددرات إيجاب تددارب  تددة لت كددس ك دداتة  كنتي تع

 .  عبر ال وائد المكتسبة منها ومصداقية وسزاجة تل  التطبيقات

   Experience and efficiency الخبرة والكفاءة الذاتية -ب

  التعام( تمتلك  ربة الأسرة ما مهارات ما جي محصلة  أسها: تعروها البا  تان علع                  

وعقد المقارسات بم تم  المعلومات كطبيقات الهواتف الذكية م  العروض الترويجية عبر ت

مدا يزيدد ممدا  ؛جا قب( اتخاذ القرار الشرائيؤالمراد ترا السل  والمنتتات مميزات وعيوب تل 

سددتخدام عددادة ا يددة إ قددال هاا تمال نددي الأ ددرا   تتطبي ندددة وتج لددهمعي لددة  اويجع يدددد لمسج تثد

 لها.الآمنة والأك ر س عاً  تطبيقات التسو 

  Perceived Risks المدركةالمخاطر   -ج

ما دكد الذ  يمر ب  العميد( عندعدم التثسها أ علع Dahabiyeh et al (2020)عروها            

 اتخذه.  ذال الشرات ريريد ترات سلعة ما والنتائص المترتبة علع قرا

هددا            لددع أس يدداً ع عددر  إجرائ لددةوت يددي) ت مر  بددة الأق بدد( ر مددا ق صددي  مدد( تخ طددر امت سددرة للخ

تدف  إ ات دوث   عدبر الهوا قد  التسدو   سدل  ومنتتدات العدروض الترويجيدة اوا الذكيدة ترات 

ندة والمترتبة علع ذل  مقارسة  والآثار ة مدوجدودة المعلبالبدائ( الأ را المتوورة ما  يلح؛ المعاي

ومساعدة المستخدمم للثصدول علدع ا دمدة باسدتتابة  واكتمالها ومدا مصداقية الموق  

   .الأمان وسرية وحماية البياسات الشخصية عند استخدام البطاقات اائتماسيةو عالية 

  Patternمطنال •

كددرر ل ددترة  سددلوك جددو يددةال ددرد المت يدد عو مددا  لددزما ك بدد مدد(ويع رون ددالآ راهمددا ا   ةال ددرد اوج

 .،2004  تعبيدا (سهييريا  الآم    يحدد علاقات  العام الذ الإعارويعتبره 

 Digital Purchasing Behavior    الرقمي الشرائي السلوك •

ي يشارك ويها ال رد عبر الإسترسي  للثصول علدع السدل  وا ددمات تيجمي  الأعمال الو ج 

 .(Kuester, 2012) لتلبية ا تياجات 

 Digital Purchasing Behavior Patterns    الشرائي الرقمي  ك و السل  أنماط  •

هددا           نددات قيام سددرة أث بددة الأ مددا ر صدددر  لددن ت صددروات ا شددطة والت هددا الأس لددع أس تددان ع هددا البا   تعرو

ما العدروض  واستهاتاً بشرات السل  والمنتتات المراد ايصول عليها والتقيي) والم ا لةبالبثلح 
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عددبر  يددة  قدداالترويج يددة  تتطبي بددالهواتف الذك سددو   تددددة   لإ الت هددا المت هددا ورةبات تددبا   اجات

 مدا  مني وإمكاسات ترائية محددة. ورةباتها وووة وت تطلعاتها 

تددان                 ندد  البا   ثدددلح  تب جدددذا الب صدددنيف    Vijayalakshmi & Mahalakshmi (2013) ت

   :لأنماط السلوك الشرائي والمتم ( 

  Habitual Buying Behaviour  ي الروتيني )المعتاد( ئ ا السلوك الشر  -1

لددذ  ا     شددرات ا يدد  قددوميجددو ال سددتهل  و لمددراد  الم سددل  ا مددات ال عددا معلو يددف  بحددلح ك  يددة  بعمل

للعدادة ممدا  متكدرر ووقداًتراؤجا  يلح تتواور لدي  معلوماتم متراكمة عنها ستيتدة لشدراؤجا بشدك( 

كدون ووي   باليسر يجع( قرار الشرات يتس)  وا يوجدد ا تلاودات كدب ة منخ ضدة التكل دة سدل  لات

تدوور  وقدد يلذا   بينهاجوجرية  ا تيارجدا بعدد ااستهدات  قدوم بتقيدي)ي أو اقدوم يقدوم بشدرات المندتص الم

 الشرات.ما عملية 

 Complex Buying Behaviour السلوك الشرائي المعقد  -٢

تدرات يجدد ويد  المسدتهل  س سد  يحتداج إك يعر   عدا السدل   علع أس   جمد  معلومداتم كد  ةم 

 المعلومات؛ ارت دا وعقد مقارسة منطقية للعيوب وا صائص  ويتخذ القرار بعد وثص  دقية لك( 

تحملدها مخداعر كدب ة علدع المسدتهل   وا يعتمدد ويد  يتكرر تراؤجا ك  اً و ثما السل  الن ا

 المستهل  علع ماركة بعينها.

   High-involvement buying behavior الانغماس   ل ا المورط ع السلوك الشرائي   - 3

تدثثر بجمي  مرا ( اتخاذ القرار الشرائيلمستهل  وي  ايمر معقد  سلوكيعر  علع أس      وت

مددام شددددة ااجت عدد  ب جددة تور صددي  در هددا  - بدددالمنتصالشخ لددن يلبي جدددة ا يددة ايا مددد  أجم سدددبة أ     بالن

يدة للمندتص -للمستهل  لدن  باسدتهلاكتميدز  ئد اإعطك  وكدذل  القيمدة الرمز   وقيمدة المتعدة ا

سددتهلاك يح لددد  ا هددا  شددرات    وصدد( علي يددة ال سددلبية لعمل تددائص ال لمددرتبط بالن لمدددرك وا جددة ا طددر ا در

 .ا طث   اا تيار ا تمالالمستهل   وأ  ا تقيي)

 Variety Seeking buying behavior   السلوك الشرائي الباحث عن التنوع -4

الر دا  اسعددامليس بسبي وي  المستهل  إك ترات منتتات جديدة ول ثتيجو السلوك الذ  

 العلامات ما والمل( الضتر بسبي والرةبة   تحقية إتبا   أوض(  ي  والتنوي الت وإنما ما أج(

المجموعات المرجعية الن ينتمي أو  تقليدالرةبة    جديدة أو سل  تجربة والرةبة    لدي  المثلووة

سدة لنيد( اهديإل يا ينتمد عد عريقدة ي  وأيضداًااجتمداع التسدلةو اجتماعيدة مكا  رض والتسدويةال

 .الأسعار   م رية تخ يضات جودوو
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 limitation Researchثالثا حدود البحث: 
 Human limitationالحدود البشرية:   -1
، 30عبق  أدوات البثلح علع عينةم استطلاعيةم بلغ قوامها يعينة البحث الاستطلاعية  -أ

مددا ةبددر سددرة  سددتخدمات  أ عددروضم يددة ال وددة الترويج سددو  ا ا ا قدد  الت يددةوا عددبر  الإلكتروس

يدة،  تطبيقات الهواتف الذكية  مدة يالأول سدات العا سدتمارة البيا مح( البثدلح  وذلد  لتقدنم ا

وددة و سددات ا ا سددتمارة البيا سددتخدمة ا يددة الم سددو  الإلكتروس قدد  الت تددف اوا قددات الهوا عددبر تطبي

يدددة محدددالذك سدددتبياسي  قدددات  اتدد  وا عدددبر تطبي يدددة  عدددروض الترويج سدددر لل بدددات الأ سدددتخدام ر ا

 .الرقمي الشرائي وأنماط السلوك  الهواتف الذكية
 ف أسرة ربة، 175ي الأساسية البثلح عينة عدد بلغالأساسية  البحث  عينة  -ب

عبر الهواتف  الإلكتروسية التسو  مواق  مستخدمات ما ةر يةم عمديةم بطريقةم ا تيارجا

 اجتماعية مستويات ما و ضريات  ري يات عاملات  وة  عاملات  البثلح (مح الذكية

. مختل ة واقتصادية

limitation   Temporal الحدود الزمنية: 

يدددة ودددورتها النهائ ثدددلح    يدددداسي لأدوات الب يدددة الم يدددة  ف التطب مدددا سها نددداير   ال دددترة  تدددهر ي

 .  2024  مارتهر  بدايةم  تع 2024

  ( ينإعداد الباحثت)رابعا: أدوات البحث 
سدددية  جددددا  الرئي صدددممة    دددوت الأ مدددا الأدوات الم عدددة  لدددع مجمو يدددالي ع ثدددلح ا مدددد الب اعت

يددة  ثددلح وال رع سددتخدام  للب سددتهدوة، با ثددلح الم نددة الب سددر يعي بددات الأ لددع ر يدداً ع هددا إلكتروس ف تطبيق

 شمل :  يلح  Google Driveتطبية 

يددة   سددات الأول سددتمارة البيا مددةيا صدد ،العا يددد ا  يددةئالتثد صددادية وااجتماع سددرية  ص ااقت نددة والأ لعي

 .البثلح

قددد    ودددة اوا سدددات ا ا سدددتمارة البيا يدددةا سدددو  الإلكتروس سدددتخدمة الت تدددف  الم قدددات الهوا عدددبر تطبي

 .الذكية

 .استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية محددات استبيان 

  .الرقمي أنماط السلوك الشرائياستبيان  



 

 

802

 قتها ببعض أنماط السلوك الشرائي الرقميمحددات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية وعلا

لتحديد الخصائص الاقتصادية والاجتماعية  (العامة)ارة البيانات الأولية متاس 
لعينة البحث والأسرية

يددد    لددن ت  مددات ا عددض المعلو لددع ب صددول ع هددد  اي مددة ب سددات العا سددتمارة البيا عددداد ا ف إ

إمكاسية تحديد بعض ا صائص ااجتماعيدة وااقتصدادية يالديموةراويدة، لربدات الأسدر مو د  

 عا: بياسات تم ل   ورجا سأالبثلح و

 ) . ضر – ريف :(الأسرة سكابيةة  

 .) ة  عاملات -عاملات :(عم( ربة الأسرة 

بدة الأسدرة وشمد(  بد  عمر ر سدنة  45سدنة  45 -سدنة  35 سدنة  35-سدنة  25سدنة   25 >وةدات ي أر

 .وثك ر،

ط سدوتعلدي) مت (مسدتويات ثدلاث إك تقسديم  ف  يدلح :المسدتو  التعليمدي لربدة الأسدرة  

عدالي يجدامعي يمعاجد متوسطة،  تعلي) وو  المتوسط -دبلوم-يثاسو  يدا،  تعلدي)   -معاجد عل

 وو  الجامعي،.

ودراد الأسدرة  مدا  ثدلاث إك تقسديم  ف  يدلح :عددد أ ودراد   4-3يوةدات  ودراد   6 -5أ ودر 6أ اد أ

 ) .وثك ر

لدد ( وةدات   لدذ  شمد( :لٍسدرة الشدهر  ا بد  وا يد   4000يوةدات  أر يدة   6000 - 4000 جن جن

   ،.جنية وثك ر 8000  جني   8000  -6000

عععبر تطبيقععات بمواقععع التسععوق الإلكترونيععة المسععتخدمة  الخاصة    استمارة البيانات  -2
 :الهواتف الذكية

شددم(   سددات بوت قدد   عددايا قددة اوا لمددت  ات المتعل عددض ا سددو  ب يددة المالت عددبر الإلكتروس سددتخدمة 

 :  متم لةً تطبيقات التسو  الإلكتروسي

مددا  ددلال  شددرات  يددة ال يددام بعمل مددرات الق قدد   عدددد  سددو  موا يددة المالت عددبر الإلكتروس سددتخدمة 

 تهرياً،. -أسبوعياً -تطبيقات التسو  الإلكتروسي ييومياً

 سنوات وثك ر،. 3 سنة  2 -–1 سنة  1مدة استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكية ي 

 مواق  أجنبية،. -مواق  محلية -يمواق  عربية كيةالذ فعبر الهواتالم ضلة للتسو   سو  التطبيقات 

سددتلام   تددرد اا كددات ا شددرات ي عددة   ال لدددو  المتب قددة ا شددتريات -عري كددارت الم سددتخدام   -با

 باستخدام بطاقة ا ص) المباتر،. 
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قدد    تددوو  الو يددة ي تددف الإلكتروس عددبر الهوا سددو   قددات الت مددا تطبي شددرات  مددا  -سددبي ال الرا ددة 

يددددد  سددددو  التقل عددددالت -الت مدددداعيد ابا عددددبر  سددددهول  -اجت سددددلعة  لددددن س ال سددددعار  سدددد  الأ مقار

قددات  شددثا -المختل ددةالتطبي نددة -انخ دداض تكل ددة ال سددلعة معي عددا  ثددلح  يددة  -سددهولة الب  ر

قددات المختل ددة عددبر التطبي سددوا   بددم الأ قدد(  يددة -التن قددة   التطب عددروض وال  صددداقية ال  -م

 .مجاسية الشثا أ ياساً،

قددات  عددبر التطبي سددو   قدد  الت ضدد( موا يددال أو مددا ون ةذك يددا -يأ يددا  -سددون -جوم سددو  دوت  -أيك

 -العربدي جدروب -إي ون -ويدلية العزبي -علبات -بي ت  -أولكس دوبيزل -كاروور -كوم

 ،1ملثة رق) ي  تي إن،. -إكسبر  علع - ااً -اسستا توب

سددل  وأك ددر   تدداتال سددتخدمة المنت سددو  الم قددات الت عددبر تطبي شددتراه  مددواد الم سددوبر  ي لددة وال البقا

كدد ما يددةوا ر صددية -لمددواد ال ذائ يددة الشخ ثدداث  -المنظ ددات وأدوات العنا شددة والأ سددتائر والأقم ال

يدة -لعدي الأع دال والهددايا -والأدوات المنزليةالإكسسوارات  -والم روتات  -الأجهدزة الكهربائ

يدددة هدددزة الإلكتروس هدددا -الأج لدددة وملثقات تدددف اممو طدددور -الهوا يددد( والع يدددة  -أدوات التتم الأ ذ

 الكتي والمراج ،.  -الساعات وااكسسوارات -بسلملاوايقائي وا

استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقععات الهواتععف   محدداتاستبيان    -3
 :الذكية

سددتبيان جددذا اا عددد  يددة  ددوت الم دداجي)    أ صددطلثات والعلم يددةالم عددار   البث  وددع إ سددات او لدرا

سددابقة المرتبطددة ا سددة و ددو  البثددلح  ال هددد  درا يددة اتمحددددب عددروض الترويج سددر لل بددات الأ سددتخدام ر  ا

يددة  سددو  الإلكتروس قدد  الت بددبعض موا تددف الذكيددة عددبرالمتا ددة  قددات الهوا عددادم  تطبي لددن شملدد  ثلاثددة أب وا

سدددية ت  يدددةرئي عدددروض الترويج صدددداقية ال عدددروض -م سدددتراتيتيات ال يدددة ا سدددرة  -الترويج بدددة الأ سمدددات ر

 كمتسو ت

 بريدة لقيدا   عبدارة سدتة عشدر ،16يمدا  البعددذا ن جدتكدوو مصععداقية العععروض الترويجيععةالبعد الأول:   -

يددة عددروض الترويج صددداقية ال يددة مددد  م سددو  الإلكتروس قدد  الت تددف  لددبعض موا قددات الهوا عددبر تطبي

يددة يددلح الذك سددعار و ؛مددا   تدداتأ سددل  والمنت بدد( إو  جددودة ال يددة ق عددروض الترويج بددم ال سددة  جددرات مقار

شدددرات جددد(  ال شدددرات و يدددة ال صدددر عمل مدددات ا تقت لدددع العلا يدددلتتع جدددا  دددارج ار صدددعي توو  لدددن ي قدددط ا ة و

بدالتنوي  والتثدديلح المسدتمر شم( بدائ( أ را مناسبةم قد تض أوالعر مددا االتدزام كدذا   وتتسد) 

سددل  والم عدددا ال قددة  مددات دقي عددرض معلو سددة    صددد  والأما تددات بال لددد  بددالعروض المطرو ددة نت كت

عددر تددوورة  ددارج ال سددب ضوالم يددات منا تددرات كم سددت لالها    ثدد) ا مددا  يددة تخزة وو وددة م ال هددا ك ر ين

إمكاسيدة و للنصدي والتددليس عندد ااسدتلاممدا إذا كدان ف التعدرض علع النقيض معرودة و  للتوو 
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سددتبدال  كددـ ياا ضددماسات  عددض ال سددترجا  -تددوور ب قددد ف اا مددا  مدد   ودد ات  قددة الموا عدددم مطاب ،  ددال 

 عر  .

يدة عشدر ،18يمدا  البعددوتكدون جدذا  الترويجيععة  البعد الثاني: اسععتراتيجيات العععروض -  بريدة  عبدارة ثماس

يددا  سدد   لق صدد)مددا إذا كا سددات ا  عدددد كوبو عددروض ت يددة و صددومات ال ور شددرات وا  يددة ال أم   قيق

مددداد  مددددا اعت يددة  و سدددرة وجم بدددة الأ تدددادة أور كدددات مع تدددات ومار سدددل  ومنت بدددة  هدددا   تجر يددددة علي  ؛جد

ةددد شدددرات ال دددور   سدددهي( ال سددديلة لت هدددا و مدددربع  أو كوس تدددوو    عدددرض  لدددع  صدددول ع طدددط  الم  للث خ

 وكذل  معروة أك ر الأوقات اعتماداً عليها   الشرات.

 بريدة  عبدارةاثندتم وعشدريا ، 22ا يمد البعددوتكدون جدذا  سمععات ربععة الأسععرة كمتسععوقالبعد الثالععث:  -

سددرة  لقيددا  بددة الأ كددة لر قددة المدر يددة ال  عددروض الترويج سددو    ال تحدددد  كمت لددن  جددة مددا  ددلال وا در

مدددلات ا مدددة الع قدددة    د سدددو ودددة  اال  قدددات الت يدددة بتطبي تدددف الذك لدددع أ   عدددبر الهوا يدددي ع لدددن تج ا

المندتص وودة ا صدومات المقدررة  است سار وتعالج أ  مشكلة تتعلة بالسلعة أو المندتص  وتسدلي) السدلعة أو

كددذا  صددلا ية   و تدداري، ال عددي    عدددم التلا مدددد و قدد  ا مددارات آوالو سددتهلكم توتقيي كددس  الم مددا تع   ك

و برتها   تجمي  معلومدات كاويدة عدا السدل  والمنتتدات لذاتية لربة الأسرة ة ا اتالكتل  العبارات 

تددف الذكيدة المخطدط لشدرائها سدة أسدعارجا بتلد  الموجددودة  ؛عدبر تطبيقدات الهوا سدوات مدا  ددلال مقار

أو مدا  دلال تقييمدات المسدتخدمم الآ دريا وسمعدة التطبيدة ومصدداقيت   الترويجيدة  ارج العروض

سددل  تددوو   عددا مو    هددا  لددف   جودت تددات ا تخت يددةنت عددروض الترويج هددا  ددارج ال إ دداوةً إك   م يلات

يدددا بدددم مزا سددة  يدددوب المقار قدددات المختل دددة    وع عدددبر التطبي تدددراؤجا  لمددراد  تدددات ا سدددل  والمنت مدددا ال طددرو   الم

سددددابقة شددددرات ال تجددددارب ال مددددا  سددددت ادة  لدددددو   واا قددددات ا لدددددو  ببطا بدددد( ا مددددان ق بددددات الأ يددددةً متطل مراع

جدذا كما شم(    لمجرد التقليد واماكاة اماا يناسبهترات  وعدم استخدام العروض   ية الإلكتروس

عددد  بددارات الب سددرة ع بددة الأ لمددام ر جددة إ سددتخدام تستو ددع در كددة ا خدداعر المدر قددابالم سددو   تتطبي عددبر الت

  كمخاعر وعيدوب الجدودة الإستاجيدة والأدات ؛العروض الترويجية تل  الن تعتمد الهواتف الذكية 

لعدم المطابقة دون ايصدول  ااسترجا تحم( رسوم مادية    الة والمتم لة   البي   دما بععر مخاو

المخداعر الأمنيدة والتلدف، عندد التسدلي)   -مخاعر التوودي( يالضديا وكذا   علع سلعة أو منتص بدي(

 بالطر  التقليدية. مقارسةًوذل  والمالية كا ترا  ايساب البنكي 

مددا  مددا  ددلال  قددد ةسددب و تددتم(  و يددة ا وددورت  النهائ سددتبيان    جمددااًاا لددع ي إ سدد  56ع  ،

سدايسعد)   لمقيا  ثلاثي متصد( اًووقبة ربات الأسر عليها استتاتحددت  عبارة  برية وخمسون   أ يا

يددي)  ا، ثددي بتق تجدداه  ي1  2  3يثلا بددة اا بددارة موج لددي 3  2  1، للع سدد  أع تجدداه  وكا سددالبة اا بددارة  ، للع

قد( درجدة ي146البثدلح ي محد(بات الأسدر ا رليهدرجة  صل  ع وقدد ، درجدة  103، درجدة  ويمدا بل د  أ

لمددا ي لدغ ي43بلغ ا مدا عدول ال ةدة وقدد ب يد  وقددو،  15،  أ سدتبيان أمكدا  عل  محددداتتقسدي) درجدات ا



 

 

805 

 2024مايو  -  84عدد –ة مجلة بحوث التربية النوعي

 ثلاث كك(، إك -ياماورللعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية ربات الأسر استخدام 

 ، يو ع ذل : 1وجدول يساب المدا  ي قاًوومستويات 

استخدام  مددات ربات الأسراستتابات ، القراتات الص را والكبرا والمدا وعول ال ةة ومستويات 1جدول ي

 175كك(،  ن=  -ياماورربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية 

 البيان          
محاور الاستبيان

القراءة 
 غرىالص

القراءة 
 الكبرى

 المدى
طول 
 الفئة

المستوى 
 المنخفض

المستوى 
 المتوسط

المستوى 
 المرتفع

 46: 40 39 34 33 28 6 18 46 28 مصداقية العروض الترويجية

 47: 40 39 34 33: 27 7 20 47 27 الترويجية استراتيجيات العروض

 62: 55 54: 47 39:46 8 23 62 39 سمات ربة الأسرة كمتسوق

محددات استخدام ربات الأسر للعروض 
 )ككل(الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية 

103 146 43 15 103 117 118 :131 132 :146 

 :الرقمي أنماط السلوك الشرائي استبيان -1
يدةالعلمية  وت الم اجي)  أعد جذا ااستبيان         سدات السدابقة   والمصدطلثات البث  عدار الدرا وودع إ

أبعدادم  أربعةوالن شمل   بعض أنماط السلوك الشرائي الرقمي  بهد  دراسة و و  البثلحة اتبطلمرا

سدددية ت  لدددروتينيرئي شدددرائي ا سدددلوك ال قدددد -ال شدددرائي المع سدددلوك ال لددددع  - ال لمدددورط ع شدددرائي ا سدددلوك ال ال

 ت السلوك الشرائي البا لح عا التنو  -ااس ما 

تقديس مدا تقدوم  بريدة  اتمعبار ثماسية، 8يما  البعدذا ن جتكو البعد الأول: السلوك الشرائي الروتيني -

لدروتيني ب  ربة الأسرة ما ممارسات تعكس سمات السلوك الشرائي عبيعدة الجهدد المبدذول ويد   مدا  يدلح ا

تددداج  عدددادة وا يح قددداً لل صددد  عب قددد  ق سدددت ر  و سددديط وي سددد  ب طددديطإك كو جدددراتات والتخ مدددا الإ سدددلة   سل

لدن يسده( ايصدول عليهدا الإلمدام تدر   علع ا دبرات السدابقة واعتماده ات السدل  والمنتتدات الروتينيدة وا

 .ماركة بعينهايبنع علي  كالسعر وليس  الأسا  الذ  وكذل و صائصها  الجيد بثسواعها 

بد   بريدة  اتمعبدارسدتة ، 6يمدا  البعددتكون جذا  البعد الثاني: السلوك الشرائي المعقد - تقديس مدا تقدوم 

 طدة جيددة متكاملدة والمتم لدة   و د  المعقدد السدلوك الشدرائي  عبيعدةتعكدس ات ارسدربة الأسرة مدا مم

قدرارات مر دية قبد( تراتيالسدل ت المنتتدات، سدة    وأ دذيحكمها  الوعي للوودول إك  الوقد  الكدا  للمقار

صددية مدددركاتها الشخ وددة  هددا او ددوعية و لددن تحتاج تددات، ا سددل ت المنت يددوب يال يددا وع يددار  بددم مزا ا ت

علدع  وما تقدم  ما مناو  المنتتات، تالسل يقيمة   والتركيز علع ( المخاعرة قب( الشراتقليوت الأوض(

لدن  وت ضدي( الشدرات مدا الهد جداعند ا تيار الأمد البعيد معلومدات كاويدة عدا  تدوور تطبيقدات التسدو  ا

هدددا ثدددلح عن لدددن تب تدددات، ا سدددل ت المنت ئدددد يال صدددائص وووا لدددن     كدددذل  ا يدددة  تدددوورو أو ال سدددتبدااإمكاس

وت ضي( عريقة الدو  عند ااستلام ل ثص يالسلعةتالمنتص، والتثكدد  ال وجود عيوب بها  سترجا  اا

 ما سلامتها.
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 قتها ببعض أنماط السلوك الشرائي الرقميمحددات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية وعلا

 بريدة تقديس  عبداراتم ثمدان، 8يمدا  البعددتكدون جدذا  ل الانغماس ا البعد الثالث: السلوك الشرائي المورط ع  -

لد لي ااس مدا االمدورط عد ئيشدراال مدا تقدوم بد  ربدة الأسدرة مدا ممارسدات تعكددس عبيعدة السدلوك ذ  يتسدد) وا

لد  لمجدرد  منتتدات، تسدل بالتثثر بإةراتات العروض الترويجيدة   تدرات ي بدداو  يظدي متسدر  ت يخطدط 

يكوسدوا لدو ت  تدع بهدا  سدرةأو أ دد أودراد الأ الأبندات إعتابقد يكون بسبي  العواقي أو ك    التدون  السعر

مات يتناقلها الأجد( والأوددقات  أو قدد يكدون ستيتدة لتدواور سظدام التقسديط علوي م   اجة إليها  أو بنات عل

لددو  النقدد  والتقسديط  ومدا يتبد   تدع ما  لال تطبيقدات التسدو   وإن كدان جنداك ودر    السدعر بدم ا

   والتعرض لأ ماتم متكررة.ترات بعض يالسل  تالمنتتات، دون دراسةبعد  بالذسير تعو ذل  ما

تقديس  بريدة  عبداراتم سد ، 6يمدا  البعددتكون جدذا  السلوك الشرائي الباحث عن التنوع: بعرالالبعد ا -

عددة  كددس عبي سددات تع مددا ممار سددرة  بددة الأ بدد  ر قددوم  نددو مددا ت عددا الت شددرائي البا ددلح  سددلوك ال هددت)  ال يددلح؛ ت  

يدة، جديددةما  لال بالبثلح  مت دردة تضديف لهدا قيمدة  العدروض الترويجيدة عدا ماركدات يعلامدات تجار

لهددا الر ددا و بددالتميزجا شددعروت قددة  تددام تح قددام الأال ندددبالم مددا  ئهاتددرا ول ع جددذا إ جددودة و سددبة و سددعار منا بث

شددرات   نددات ال بدددائ( أث يددي) ال نددد تق تددودة ع سددي لل يددار أسا تددر ومع لددع كمس سددعر الأع مدداد ال ضددموسة  أو اعت م

 ومدا تكرار جذا السلوك الشرائي.

عبارة  ثمان  وعشريا، 28لنهائية إجمااً علع ي  اورتاتتم( ااستبيان   ووقد  ما سبة و   وت       

سدايسعد)   لمقيدا  ثلاثدي متصد( اًووقد بة ربات الأسر عليهدااستتا تحددت  برية   2  3بتقيدي) ي   ا،أ يا

، للعبارة سالبة ااتجاه  وكاس  أعلي درجة  صل  عليها ربات الأسر 3  2  1، للعبارة موجبة ااتجاه  ي1

قد( درجدة ي  ورجة، دمح( البثلح ي لمددا ي، درجدة  52يمدا بل د  أ لدغ ا مدا عدول ال ةدة وقدد 24وقدد ب ،  أ

 كك(، إك -ياماور أنماط السلوك الشرائي الرقميتقسي) درجات استبيان أمكا  علي  وقدو،  8بلغ ي

 ، يو ع ذل : 2وجدول يووقاً يساب المدا  مستويات  ثلاث

لأنماط السلوك ال ةة ومستويات استتابات العينة ول وع ، القراتات الص را والكبرا والمدا2جدول ي

 175=كك(، ن -ياماور الشرائي الرقمي

 البيان           
محاور الاستبيان

القراءة 
 الصغرى

القراءة 
 الكبرى

 المدى
طول 
 الفئة

المستوى 
 المنخفض

المستوى 
 المتوسط

المستوى 
 المرتفع

 الروتيني ئيالشراالسلوك 

 المعقد ئيالشراالسلوك 

 المورط عالي الانغماس ئيالشراالسلوك 

 السلوك الشرائي الباحث عن التنوع

الرقمي )ككل(   أنماط السلوك الشرائي
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 تقنين أدوات البحث   
 الاستبيانينحساب صدق أولا: 

  - :ثلاث عر علع  validity ااستبياسماعتمد البثلح ايالي   التثقة ما ود  

(validity content)      صدق المحتوى  -أ

عدددرض  تدددو  ف  ودددد  ام مدددا  كددد  سدددتبياسي للتث عدددروض  محدددداتيا سدددر لل بدددات الأ سدددتخدام ر ا

، لدا عينة ما ربات الأسدر أنماط السلوك الشرائي الرقمي -بيقات الهواتف الذكيةتط عبرالترويجية 

وددورتهم عدددد  ا   لددي  يددة ع مجددال إدارة ، 11يالأول تدددريس    ةددة ال ضددات جي مددم أع سدداتذة امك مددا الأ

نددزل لددة الم سددرة والط و سددات الأ صددورة  وإدارة مسس عددة المن يددة جام يددة النوع يددة الترب يددة بكل عددة المنوو   بجام

   وكلية التتدارة جامعدة المنصدورة؛بكلين التربية النوعية والآداب بجامعة المنصورة وة وإعلاموثاو

هددد)    لدددي آرائ عدددر  ع لددد  للت ثدددلح وذ يدددة أدوات الب صدددياةة الل و قدددة ال يدددلح د عدددرض مدددا   لم دددردات وال

يدة واستمدات    وسلامة المضمون  وملائمة الأبعدادستبياسماا  محدوركد( العبدارات المتضدمنة    وك ا

مدا أجلد  ااسدتبياسم ؛ل  لدذ  و د   لدذ  و د  لكد( كدذل  و  لتثقية الهد  ا سدبة التقددير ا منا

وث ذت العبارات  بإجرات التعديلات المشار إليها علي وياةة بعض العبارات  ةقام  البا  وقد  عبارة

مدددا  لدددع ات دددا   صدددل  ع لدددن   لدددع %100: %80ا صدددل  ع لدددن   بدددارات ا عددددل  الع     و دددذو%80-70  و

  .لصد  امتو   قد  ضعالأدوات كون توبذل    %70ارات الأق( ما لعبا

 )صدق التكوين(:  صدق الاتساق الداخلي  _ب 
سدددتبياسي  لددددا لي ا سدددا  ا ودددد  اات سددداب  عدددروض  محددددداتيف   سدددر لل بدددات الأ سدددتخدام ر ا

يددة تددف الذك قددات الهوا عددبر تطبي يددة  مددي -الترويج شددرائي الرق سددلوك ال نمدداط ال مددا  ددلالأ  امدديقهتطب ، 

لددع يدداً ع عدددددج إلكتروس لددغ  سددتطلاعية ب ندددة ا سددتخدمات 30ي اعي مدددا م سددرة  بددة أ تدددف ، ر قددات الهوا تطبي

وبعدد رودد   عداملات  ري يدات و ضدريات عاملات وةد   التسو  الإلكتروسي مح( البثلح   الذكية

سدددداب صددددائيا ب و  هددددا إ  تددددائص ف معالجت بددددارة والد الن كدددد( ع بددددم  بدددداط  عدددداملات اارت يددددة رم جددددة الكل

 ذل :  يو ع، 3  وجدول ييانستبللا



 

 

 

 الوعي بدور المواق  الإلكتروسية المتخصصة وعلاقت  ببعض مهارات القيادة الأسرية لدا عينة ما ربات الأسر

 

 -استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية يمحدداتعبارة والدرجة الكلية استبياسي  ، معاملات اارتباط بم ك(3جدول ي

 30ن=أنماط السلوك الشرائي الرقمي،  

 الرقمي أنماط السلوك الشرائي تف الذكيةوااله ددات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقاتمح

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

معامل  م 
 الارتباط

معامل  م 
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

 الارتباطمعامل  م الارتباطمعامل  م

مصداقية العروض 
الترويجية

ئي الشراالسلوك 
الروتيني

سمات ربة الأسرة 
)كمتسوق(

 ئيالشراالسلوك 
 عالتنوعن  الباحث

ئي الشراالسلوك 
المورط عالي 

الانغماس
استراتيجيات 

 العروض

ئي الشراالسلوك 
المعقد

 

    0.05* دال عند مستوا                                                                                                                             0.01 توامس ** دال عند
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بجدددول ي    تددائص المو ددثة  هددر الن بددم  ،3تظ بدداط  مدد( اارت قددي) معا مددا أن  بددارة  كدد( ع جددة  در

 ،استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية داتمحدي عبارات استبيان

بدم  ،؛0.01يعندد مسدتوا دالدة  كاس  دالة إ صدائيا ب   والدرجة الكلية لك( محور مدا   يدلح تراو د  

يددددددة  ،0.673: 0.168ي عددددددروض الترويج صددددددداقية ال مددددددا يلم عددددددروض ، 0.643: 0.244   سددددددتراتيتيات ال ا

يددة مددا ي  الترويج سددو  ،0.650 :0.259و سددرة كمت بددة الأ سددمات ر ضددع   و  ل بدد( ات مدد( المقا قددي) معا أن 

بددم  بدداط  سددتبياناارت بددارات ا مددا ع بددارة  كدد( ع جددة  نمدداط ي در شددرائيأ سددلوك ال مددي ال جددة  ،الرق   والدر

 م تراو   ما  ،0.01 0.05 ي                  دالة  ييعند مستو كاس  دالة إ صائيا ب الكلية لك( محور

مدا ينمط الشرات المعقد   أما لنمط الشرات الروتيني، 0.578: 0.148بم ي ،  0.811: 0.674وقد تراو د  

مددا مددا0.763: 0.276ي و مددا      ددم تراو دد   عددالي ااس  لمددورط  شددرات ا لددنمط ال ، 0.545: 0.166بددم ي ، 

 .التنو ط الشرات البا لح عا ملن

 البنائي:  صدق  ال  -ج  
سدداب  سددتبياسيصددد  الي نددائي ا عددبر  اتددمحددي الب يددة  عددروض الترويج سددر لل بددات الأ سددتخدام ر ا

بدات الأسدرأنمداط السدلوك الشدرائي الرقمدي -تطبيقات الهواتف الذكيدة مدا ر ندة  لددا عي  اف تطبيقهمد ؛، 

قد  التسدو  ربة أسرة ما  ،30ي قوامهاعينة استطلاعية  علع عدبر موا مستخدمي العروض الترويجية 

يددة قددات اله الإلكتروس يددبتطبي تددف الذك ثددلح محددة وا ةدد ( الب ضددريات عدداملات و يددات و    عدداملات  ري 

والدرجدة  -وبعد رود النتائص تم  معالجتها إ صائيا ب و ساب معام( اارتباط ب سون بم ياماور

يددة،  سددتبياسم  الكل سددتو  للا نددد م لددة ع هددا دا سدد  جميع يدددل  ،0.01يكا لددعممددا  لدددا لي  ع سددا  ا اات

  :يو ع ذل  ،4  البثلح ايالي  وجدول ي استخدامهماب للبا  تمويسمع  ستبياسم لعبارات اا

 30، معاملات اارتباط لأدوات البثلح ن= 4يجدول 

معامل 
الارتباط

عدد 
العبارات الرقمي أنماط السلوك الشرائي معامل الارتباط عدد 

العبارات
محددات استخدام ربات الأسر للعروض 

 الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية

 مصداقية العروض الترويجية الروتيني السلوك الشرائي

 الترويجية استراتيجيات العروض المعقد السلوك الشرائي

المورط عالي  السلوك الشرائي
 الانغماس

 سمات ربة الأسرة )كمتسوق(
 

 لتنوعن اث عالسلوك الشرائي الباح

 0.01** دال عند مستوا 

 Reliability الاستبيانين ثباتحساب  ثانيا:
مددد  الب بدددا  اقا قدددة ال دددا كروس سدددتخدام عري سدددتبياسم با بدددات للا عددداملات ال  سددداب م تدددان بح   

Alpha Cronbach  والتتزئة النص يةSplit – Half  يو ع ذل : 5يوجدول ، 
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 الأسرية لدا عينة ما ربات الأسر الوعي بدور المواق  الإلكتروسية المتخصصة وعلاقت  ببعض مهارات القيادة

  30، معاملات ال بات ماور أدوات البثلح ن= 5يجدول 

جددول ي مدا  ضدع  مدد(  ،5يت لدن تشدم( يمعا قدي) معداملات ثبدات أل دا والتتزئدة النصد ية ا أن 

سددتبياسم  -سددب مان بددات اا كددد ث ممددا يس عددة  كدد(، مرت  سددتبياسم يك عدداد وللا مددان، لٍب مدد( جت معا

 وولا يتهما للتطبية   البثلح ايالي.

 الإحصائية  المعالجة
سدام ببعد جم  البياسات وت ري ها تم  المعالجة الإ صائية باسدتخدا مص ايدزم الإ صدائية ر

يددة  لددوم ااجتماع يددة S.P.S.Sللع سددي المةو عدددد والن سدداب ال وددات و  سددابية واانحرا سددطات اي   والمتو

بددات   صددد  وال  سدداب ال صدد ية  ي ئددة الن بددا  والتتز سددون وأل ددا كروس بدداط ب  مدد( ارت يددة  ومعا المعيار

Weigh Cases  وا تبدار ن  بياتو ن امورت لوودف المسدتويات العامدة مداور ااسدتtest T  يسداب

تجدداه  بددايا أ دداد  اا يدد( الت سددة  وتحل لمددت  ات الدرا سددبة  سددطات بالن بددم المتو  One Wayال ددرو  

Anova بددددددار نحدددددددار  TUKYوا ت مدددددد( اا لددددددة  ومعا تجدددددداه الدا يددددددد ا عددددددددة لتثد سددددددات المت للمقار

 اً علع تثثق(   للتعر  علع أك ر مت  ات المت   المست Multi Regression Analysisا طي

 المت   التاب .

 

التجزئة النصفية
معامل ألفا  عدد

عباراتال
محددات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات 

 معامل سبيرمان معامل جتمانالهواتف الذكية

 مصداقية العروض الترويجية 16

 استراتيجيات العروض 18

 سمات ربة الأسرة )كمتسوق( 22

56 
 محددات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات 

 )ككل( الهواتف الذكية

التجزئة النصفية
معامل ألفا عدد 

العبارات الرقمي أنماط السلوك الشرائي
 معامل سبيرمان معامل جتمان

 الروتيني السلوك الشرائي 8

 المعقد الشرائي لوكالس 6

 المورط عالي الانغماس السلوك الشرائي 8

 السلوك الشرائي الباحث عن التنوع 6

الرقمي )ككل(    أنماط السلوك الشرائي
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 نتائج الدراسة ومناقشتها 
            البحثأولا: نتائج وصف عينة  

 . الديموغرافية  متغيراتلل  وصف العينة وفقا  
، تو ي  عينة البثلح ووقا للمت  ات ااجتماعية وااقتصادية يالديموةراوية6جدول ي

مدا  %52.6أن أك ر ما سصف ربات الأسر محد( البثدلح   ،6أو ث  القي) المدرجة بجدول ي

مدا قاعندات ال %47.4بينما كدان  ايضريات مدنها  عدا أن سسدبة ريدفأ  النسدبة الأقد(   %53.7  وضدلًا 

سد  ل د  العداملات  ويمدا كدان يأ  م منها مدا العداملات  مدنها  %46.3ا يزيد عا سصدف العيندة، كا

 % العدد عمل ربة الأسرة % العدد مكان السكن

 46.3 81 عاملات 47.4 83فري

 53.7 94 غير عاملات 52.6 92 حضر

 100.0 175 المجموع 100.0 175 المجموع

 % العدد مدة الحياة الزوجية % العددعمر ربة الأسرة

 9.1 16 سنوات 5 9.1 16 سنة 25

 6.9 30 سنة 10 -سنوات  5 16.0 28 سنة 35-سنة  25

 10.9 44سنة 15 - 10 49.7 87سنة  45 -سنة  35

 73.1 85سنة فأكثر 15 25.1 44 سنة فأكثر 45   

 100.0 175المجموع 100.0 175 المجموع

 % العدد المستوى التعليمي  لربات الأسر % العدد عدد أفراد الأسرة

 أفراد( 4: 3أسرة صغيرة الحجم )
-دبلوم-تعليم متوسط )ثانوي 32.0 56

معاهد متوسطة(
5 2.9 

 38.3 67 تعليم فوق متوسط )معاهد عليا( 55.4 97 أفراد( 6: 5)  الحجم  متوسطة أسرة

 أفراد فأكثر 7أسرة كبيرة الحجم 
فوق  -تعليم مرتفع )جامعي 12.6 22

 جامعي(
103 58.9 

 100.0 175 المجموع 100.0 175 المجموع

 % العدد الدخل الشهري للأسرة

 

 26.9 47 ( جنيه4000) 

 26.3 46 ه( جني6000 - 4000) 

 24.0 42 ( جنيه8000 - 6000)

 22.9 40 جنيه فأكثر( 8000) 

 100.0 175 المجموع
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يدة ي ودراد  45 -سدنة  35وتباين  سسي أعمارجا لتم ( ال ةدة العمر مدا إجمدالي أ سدنة، النسدبة الأعلدع 

نددة  سددبة  %49.7العي هددا وبن صددف،  تلت عددا الن قدد(  مددا ي يددة ي %25.1يأ   ةددة العمر ثدد) ،  ك روددث سددنة 45ال 

بل   أق( سسبة والن  ،سنة25وم ل  ال ةة العمرية ي  %16.0بنسبة  سنة، 35-سنة  25ةة العمرية يال 

9.1 .% 

ندة البثدلح  ما يقرب ما ثلاثة أربا  م (جذا وقد   مددة  يداتها الزوجيدة  %73.1عي مدا تعددت 

سدنة ودثك ر، تلاجدا 15ي ا مسة عشدر  ، سنننة 15 - 10ي بدم امد مددة  يداتها الزوجيدة تراو د مدا  سدنة 

وم لد   %9.1، بنسدبة سنننوات 5مدة  يداتها الزوجيدة ياس  ما ك تلاجا بسيط وب ار  ث)  %10.9بنسبة 

سددبة  قدد( س يددة  %6.9أ يدداتها الزوج مدددة   سددبة  10 -5يبددم  مددامددا تراو دد   تددبم أن الن مددا  سددنوات،  ك

تدراو يما يزيد عا سصدف العيندة، ممدا يندتمم %55.4الأكبر ما ربات  الأسر  سدر  عددد أورادجداإك أ    

بددم  ي سددبة الأقدد(  6 -5مددا  لدد  الن مددا م  وددراد،  وي سددر  %12.6أ نددتمم إك أ تدد) مددا ي وددراد 7يكددب ة اي  أ

يددة وددثك ر سددبة المتبق سددط  الن عدددد  %32.0، وتو تددراو   سددر  نددتمم لأ مددا ي سددابقتم لتم دد(  سددبتم ال الن

 .أوراد، 4 -3أورادجا ما بم ي

ندد  سدد رت ع لمددا أ سددتكمااً  تددائص وا قددد الن سددر مو دد   و بددات الأ يددة لر سددتويات التعليم تدددرج  الم

سدددبة  لدددع س لدددع أع مدددي المرت ددد  ع سدددتوا التعلي صددد( ذوات الم ثدددلح لتث مددداي %58.9الب عدددا أ   يدددد  صدددف  يز س

سددددبة ال جددددا وبن ندددة،  تلا سددددط %38.3عي وددددو  المتو مددددي  سددددتوا التعلي جدددداتت   ذوات الم سددددتوا ثدددد)  ذوات الم

سددط مددي المتو سددبة التعلي قدد( س عدد و  %2.9 لتم دد( أ سددت تنو سددر وياتم شددهر  لأ لددد ( ال ثددلح  ا نددة الب عي

ما ينتمم إك وب ار   بسيط جني  تلاجا ( 4000يما ينتمم لأسر ذات د (  %26.9لتم ( أعلع سسبة 

  ث) ما ينتمم لأسر  %26.3 يلح بل   سسبتها  جني  ،6000 - 4000ي يتراو  د لها الشهر  ماأسر 

تددهر   مددا يددذات د دد(  يدد  بن، 8000 - 6000يتراو   سددبة %24ة سددبجن قدد( س جدداتت أ مددا  %22.9  و لتم دد( 

 جني  وثك ر،.  8000ينتمم لأسر ذات د ( ي

   عبر الهواتف الذكية    الإلكتروني  تطبيقات التسوقالبيانات الخاصة باستخدام   -ب
 تطبيقات التسو  ، تو ي  عينة البثلح تبعاً لبعض المت  ات المتعلقة باستخدام 7جدول ي

واتف الذكيةعبر اله

مدة استخدام تطبيقات التسوق عبر 
 الهواتف الذكية

عدد مرات القيام بعملية الشراء من  % العدد
 تطبيقات التسوق عبر الهواتف الذكية

 % العدد

 6.3 11 يوميا 6939.4 سنة 1> 

 17.1 30 أسبوعيا 28.0 49 سنة 2> 1

 76.6 134 شهريا 33.6 57 سنوات فأكثر 3 

 100.0 175 عموالمج 100.0 175 عالمجمو

التطبيقات المفضلة للتسوق عبر  ❖
 الهواتف الذكية

 % العدد طريقة الدفع % العدد
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 :ما يلي ،7أو ث  القي) المدرجة بجدول ي

 80 140 بمجرد الاستلام  كاش 62.3 109 مواقع محلية

 13.1 23 "بطاقة الائتمان"   مشترياتال كارت  55.4 97 مواقع عربية

 6.9 12 بطاقة الخصم المباشر  29.1 51 مواقع اجنبيه

 100.0 175 عالمجمو

عبر المستخدمة أفضل مواقع التسوق  ❖
 التطبيقات الذكية

 % العدد
المشتراه عبر  المنتجاتالسلع وأكثر  ❖

 تطبيقات التسوق المستخدمة
 % العدد

 49.7 87 مواد البقالة والسوبرماركت والمواد الغذائية 13376.0أمازون 

 46.3 81 ة الشخصيةت وأدوات العنايالمنظفا 7341.7نون 

 10.8 19 الستائر والأقمشة والأثاث والمفروشات 2313.1ايكيا 

 45.7 80 الاكسسوارات والأدوات المنزلية 2614.8كارفور 

 12.5 22 لعب الأطفال والهدايا 3922.3 (علي بابا 

 24.0 42 الكهربائية الأجهزة  3922.3 (حالًا

 158.6 الإلكترونية  الأجهزة 6939.4 () طلبات

 179.7 وملحقاتها الهواتف المحمولة i 4022.8)  انستا شوب

 9051.4 والعطور تجميلالأدوات  4425.1 جوميا

 10258.2 الأحذية والحقائب والملابس 116.3 (م )سوق. كو

 6537.1 الساعات والإكسسوارات 2514.2 (دوبيزل 

 4022.8 والمراجع الكتب 3419.4 صيدلية العزبي

سبب الشراء من تطبيقات التسوق  ❖ 2514.2 بي تك 
 عبر الهواتف الذكية

 % العدد

 69.1 121 توفير الوقت 2112.0 (   )شي إن

 ) العربي جروب
ن التسوق التقليدي )توفير حة مالرا 3922.2

 الجهد(
99 56.6 

 (  س )علي إكسبري
سهوله مقارنه الأسعار لنفس السلعة عبر  2212.5

 التطبيقات المختلفة
83 

47.4 

 
 

 تدل علي إمكاسية ا تيار أك ر ما إجابة ❖

 

 58.8 103 سهولة البحث عن سلعة معينة

يقات سواق عبر التطبحرية التنقل بين الأ
 المختلفة

61 
34.8 

 25.7 45 مصداقية العروض والثقة في التطبيق

 25.7 45 انخفاض تكلفة الشحن ومجانيته أحياناً
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مدا ي تطبيقات التسو  الإلكتروسية عبر الهواتف الذكيةأن مدة استخدام    3: سدنة 1قد تراو   

وددثك ر،سددنوا سدد ت  يددة ال    يددلح كا نددة ةالب لددـ ي  %39.4عي قددات محدد( البثددلح  سددتخدما التطبي  1ي

ودثك ر 3سنة،  تلاجا ما يستخدمنها لمدة  ثد)  %33.6بنسدبة  سنوات  ندة،   مدا يقدارب ثلدلح العي يأ  

 نة، وجي النسبة الأق(.س 2 -1جات ما يستخدمنها لمدة تراو   ي %28وبنسبة 

ثددة   مددا يثلا بددا ،أن أك ددر  ثددلح ر أر محدد( الب سددر  مدد %76.6بددات الأ شددرات  مددا بال سددو  يق قدد  الت ا موا

سددبة  قدد( س سدد  أ مددا كا تددهرياً  وي لهدداتف الذكيددة  قددات ا عددبر تطبي يددة  سددوقا %6.3الإلكتروس هددا  يت من

يددة  لهدداتف الذك قددات ا عددبر تطبي قدد   لدد  الموا مددا ت شددرات  مددا بال مددا يق سددبة  سددط  س يدداً  وتو يوم

  .%17.1  يلح بل  أسبوعياً ال ةتم السابقتم 

يدةم مداقد تنوعد   عبر الهواتف الذكيةالم ضلة المستخدمة لتسو  اتطبيقات أن   لدن  بدم محل وا

قد  ال %62.3 سسبة استخدام  ا ت علع أعلع سدتخدام الموا يدةم   تلاجا سسبة ا ثد)  صدل  %55.4عرب   

 . %29.1علع أق( سسبة استخدام بل    نبيةمالمواق   الأج

عدددة  لددددو  المتب طدددر  ا سدددبة ل لدددع س شدددرات  أن أع ندددد ال سددد  %80ع كدددات ع كا لددددو   صددديي ا ندددد مدددا س

سددبة  قدد( س لددع أ تددر ع صدد) المبا قددة ا  لدددو  ببطا قددة ا صددل  عري مددا   سددتلام  بين سددط  %6.9اا   وتو

كدارت المشدتريات الطدريقتم السدابقتم اقددار  لددو  ب بدات %13.1سسبة عريقة ا وقدد يرجد  ميد( ر

مدا وجهدة سظدر التسو  عبر الإسترسد  الأسر استخدام عريقة الدو  كات عند ااستلام أثنات 

تدددا لددددو  البا   قدددة ا سددد  بطري يددد  مقار قدددة   الب تمدددنثه) ال  مددد( و هدددا أك دددر  دددماساً   التعا ن لأس

هددد  جددا للت هددا وتوو  مدد( ب سددهولة التعا مددا  لددرة)  لددع ا يددة ع لدددو  الإلكتروس قددات ا سددتخدام بطا با

 .والتنق(

بدات الأسدر ستخدمة وعلياً ما قبأن أوض( مواق  التسو  الإلكتروسي عبر الهواتف الذكية الم  ( ر

ثددلح بل دد  يمو دد  ال تددالي؛ 16ب سددتخدامها كال سددي ا قدداً لن يدداً وو بدد  تنا ل عدداً رت شددر موق سددتة ع  ،

مددا ون سددبة  (Amazon) أ بددة الأوك بن تدد( المرت لددذ  ا  سددة  %76وا تددائص درا مدد  س لدد   لددف ذ ليخت

بدة  قد (Amazon) والن أس رت عا أن موق  ،2020بشرا الراو  ي و اع كقيصر  ا تد( المرت

بداو%   41.7بنسدبة  (Noon)سدون   ث) %11.5 بل   ة   ااستخدام بنسبةمالرابع  (Talabat)ت طل

سدددبة يددداثددد)   %39.4 بن سدددبة  (JUMIA) جوم تدددوثددد) %   25.1بن سدددتا  سدددبة instaShop)  ب اس  بن

بدث)   22.8% لدذيا تسداوت سسدبة ،(Alibaba.comا علي با اسدتخدامهما  يدلح بل د     و دااً وال

سدد22.3% ثدد) وب ددار   ب جددات   جددرو يط   بددي  سددبة  Elaraby)ب العر بددثدد)   %22.2بن ي ودديدلية العز

(elezaby) سددبة سددبة  (Carrefour)كدداروور و  %19.4 بن يددزل ثدد)   %14.8بن تدد    ،(OLXدوب بددي 

(B.Tech)   سدتخدام مو  %14.2واللذيا  صلا علدع ذات النسدبة   ااسدتخدام  قد وقدد  صد( ا
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لدع   12.5بنسدبة  ،Ali Express ي سدبريسعلدي إكثد)   %13.1علدع سسدبة  (IKEA)ايكيدا  ثد) ت

، علدع Souq.com م يسدو . كدووأ  اً  ص( موق    %12، بنسبة Sheinن يتي إذل  موق  

مد   %6.3أق( سسبة استخدام ما قب( أوراد العينة  تدائص وجات   المرتبة الأ  ة؛ ليختلدف ذلد   س

بدة الأ د ة      اكسبر علي الن أكدت أن موق  ،2023العاسي يإيمان دراسة  جدات   المرت قد 

 .%   20,1التسو  بنسبة

كاس   ما قب( ربات الأسر المشتراه عبر تل  التطبيقات المستخدمة المنتتاتالسل  وأك ر أن   

مد %58.2علع التوالي؛ الأ ذية وايقائي والملابس بنسبة  مد   اوالن تصدرت المقدمدة وجدو  يت دة 

يدادات يستائص دراسة  يد   ،2019عاكف الز عدبر الإسترس عدا أك در السدل  المشدتراه  لدن كشد    وا

سددبة بل دد   ئددي بن يددة وايقا بددس والأ ذ لدد   %68.8جددي الملا لددع ذ قددد ت صدد( و سدديا   مت أدوات  و  

يدة بنسدبة ث)   %51.4والعطور بنسبة  تتمي(ال لمدواد ال ذائ لدة والسدوبرمارك  وا   %49.7مواد البقا

سدددبةو صدددية بن يدددة الشخ سدددبة و  %46.3 المنظ دددات وأدوات العنا يدددة بن سدددوارات والأدوات المنزل ااكس

يدة بنسدبة ث)   %37.1بنسبة  الساعات والإكسسواراتث)   45.7%  الكتديثد)   %24الأجهدزة الكهربائ

سدددبة  جددد  بن سدددبة و %  22.8والمرا لهددددايا بن عدددي الأع دددال وا ثددداث و  %12.5ل شدددة والأ سدددتائر والأقم ال

و  المرتبة الأ  ة جاتت   %9.7وملثقاتها بنسبة  لةالهواتف امموث)   %10.8والم روتات بنسبة 

 .%8.6الإلكتروسية بنسبة  الأجهزة

سدباباً   تدف الذكيدة أ عدبر تطبيقدات الهوا جذا وقد شم( الشرات ما مواق  التسو  الإلكتروسية 

ثد) %69.1الوقد  بنسدبة عدة تو ع مدا است ادة عينة البثلح منها؛ تصدرجا توو   سدهولة   

سددلعة عددا  ثددلح  نددة الب سددبة  معي هددد، %58.8بن تددوو  الج يددد  ي سددو  التقل مددا الت ثدد) الرا ددة    

  %47.4ة بنسدبة سهول  مقارس  الأسعار لن س السلعة عبر التطبيقات المختل   و%56.6بنسبة 

 المرتبة الأ  ة   و %34.8ث) أت   رية التنق( بم الأسوا  عبر التطبيقات المختل ة بنسبة 

مدا  يدة وض وال قدة  مصدداقية العدرجات كدٌ(  تد  التطب   وانخ داض تكل دة الشدثا ومجاسي

لددتم بل تدا  سددبتيهما ال سدداوت س سداً  يددلح ت سددة ؛ %25.7أ يا يد  درا وددل  إل مددا تو لدد   سددة ذ  ليت

Yanez(2021)  (جدد مددا أ يدد   عددبر الإسترس سددو   لمددال   الت قدد  وا تددوو  الو كدددت أن  لددن أ ا

لددن مدد( ا مدد  العوا سددتهل   عدد( الم لددع ت ا يجددابي ع شددك( إ تددسثر ب يددة    عددروض الترويج سددة  د ال را

Saprikis et al.,(2018)  مدا سد   سدتخدام   أ سدلوك ا لدن توجد   لمدت  ات ا جد) ا الهداتف أ

يددة مددا التطب عددة  ئددد المتوق سددو  ال وا مددول   الت سددتخدام   وام مددا ا عددة  سددة  والمت  Xin  درا

En(2020)   لددن أ دداو  أن يجددابي علدد  سددتخدامسددهولة ااا شددك( إ تددسثر ب جددودة ا دمددة  ي و

وجود  أكدت علعالن  ، 2018ي العدوانعاعف و مصط ع الشي،دراسة كذا   وسوايا الشرات

عد ا دمات  السعر  أثر لعام( ال قة والأمان   الإسترسد  علدع برالرا دة مجتمعدة   التسدو  

 . سلوك المستهل 
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 : ام ربات محددات استخد  على كل من استبيان عينة البحثاستجابات  الوصف النسبي لمستويثانيا 
 : ، أنماط السلوك الشرائي الرقمي ر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكيةالأس

محددات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات تو ي  عينة البثلح ووقاً لمستوا ، 8يجدول 

 175ن=الهواتف الذكية 

لدوارد قدي) ا بجددول يأو دث  ال بدايا سسدي مسدتويات  ،:8ة  سددر ت بدات الأ سدتخدام ر محدددات ا

تدثث سسدب جداتت أعلدع ؛ يدلح يكك(، للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية    %46.8ة 

سدددبتم  لددد  الن مدددا م  سدددط   وي سدددتوا المتو تدددوالي  %20.3  %32.6الم لدددع ال سدددتوا الم ع لمدددنخ ض الم رت ددد  وا

تدبم ت الأسر مح( البثلحلتثث  تل  امددات علع ربا لمدو ون  قدي) المتوسدط ايسدابي ا   وباستقرات 

بدات الأسدر باسدتراتيتيات العدروض الترويجيدة كمسدتخدم  لهدا ارت ا  مستوا    تجدات  يدلح تدثثر ر

بدة   الترويجيدة مصداقية العروض و  المرتبة ال اسية واستوا متوسط جاالترتيي الأول  تلا مدا المرت أ

سددم سدد  ل جدداتت   ال ال ددة وكا سددو  و سددرة كمت بددة الأ مدد  ات ر بددذل   ضدداً ليت ددة  سددط أي سددتوا المتو الم

محاور 
 يانستباا

  استخدام ربات محددات مستوا
ة عبر وض الترويجيالأسر للعر

  ةتطبيقات الهواتف الذكي
 % العدد
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لددن أ Alatawy (2019) سدةدرا صدديةكدددت علددع أن ا سددمات الشخ لمددسثرة  ال مدد( ا علددي كث ددد العوا

سددي شددرات الإلكترو مددول   ال لهدداتف ام قددات ا سددتخدام تطبي يددا ا لدد  التر سوا لددلحقددد ا ت يددي ال ا لددع   ت وع

ددات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات وا العام موقد جات المست وج  العموم

مدللقد و  توسطالمستوا الم   يكك(، الهواتف الذكية بدات  يرج   سدتخدام ر تدثثر ا انحسدار مسدتوا 

لإسترس  واتسا  اعلاعهدا علدع ك استشار ثقاوة اإما بم المتوسط والمرت   للعروض الترويجية الأسر 

مددا ئدد(  كدد) الها قدددم  ال مددات الم تددف الذكيددةالمعلو قددات الهوا صددر  عددبر تطبي يددا وع ثددورة التكنولوج ظدد(    

قددد(  لددذ  أدا إك ث مددر ا جددود ا ددددمات الأ قدددي) أ لددع ت شدددديدة ع سددية ال ضددائيات الم تو ددة والتناو ال 

يجددابي   تدداج  إ سددو  ددبراتها كن قدد  الت بدد  موا قددوم  ممددا ت سددت ادتها  مددا  ا ثددلح  يددة مو دد  الب الإلكتروس

الن كش   عا التثث  المعندو  الإيجدابي Alghizzawi (2019)دراسة ت ة م  عروض  وجو ما ي

لددة كث ددد تددف النقا قددات الهوا نددوات المرت دد  لتطبي مددي  ق سددوية الرق ثددة الت تددف ت ت ال لا قددات الهوا طبي

 .ستهل  الشرائيالمسلوك  علعت لكتـروسيةالإكلمة ال )  -جتماعيوسائ( التواو( اا -النقالة

 175 ن= نماط السلوك الشرائي الرقميلأووقاً  نة البثلحتو ي  عي، 9يجدول 

 محاور استبيان
السلوك  أنماط مستوا

 الشرائي الرقمي لربات الأسر
 % العدد
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بجدددوليأو ددث   لددواردة  قددي) ا سددي ال ،:9ال نمددا سددتوياتلم المختل ددةن شددرائي أ سددلوك ال ط ال

مدا المسدتوا الم   %49.1 ،العينة سصف قرب مايما ي جات   يلح رلربات الأس الرقمي  يكك(، توسدط 

جددا ثددلح  تلا محدد( الب مددي  شددرائي الرق سددلوك ال نمدداط ال تددثثر بث يددلح ال سددبة    سددتوا  %29.8وبن ذوات الم

قي) المتوسط ايسابي   وباستقرات نخ ضوقد م ل  ذوات المستوا الم %21.2  أما أق( سسبة نخ ضالم

 المعقدد السدلوك الشدرائيأن يكك(، نجدد  سلوك الشرائي الرقميثثر بثنماط اللبيان مدا التالمو ون 

نمدداط السدلوك بداقي أ قددم  كددز الأول قدد ت جددات   المسدتوا المرت د  محدتلًا المر نمدداط  بدم  يدلح  بداقي أ

بدة الأسدرة  كمسدتهل   الشدرائيالسلوك  لدن تتبعهدا ر تدر  ال رقمديا تدانو مدر عبيعدي  با   جدذا أ أن 

ات و السدل   المشدتراه المنتتد مدرتبط بطبيعدة قرار المتخذ  والموج  نحو جد م محدددساتص عا عبيعة ال

سدد)  لددن تت سددعر وا لجددودةبارت ددا   ال يدد( ال وا عددروض لتقل لدد  ال سددت لال تل عدد  ا لددي م ممددا يتط يددة  عال

قدد يحتداج إك التكل ة لدذ   مدا المخداعرة الأمدر ا قددر  تدار وودة  يتسد)سدتهل  رقمدي م م  تحم(  ماأ

قدرار الشدرائي والقددرة علدع  دبط السدلوك   Bashir(2013)إلي    يدة   ودن  ال بالك داتة والعقلاس

تدراؤجا  سدتهلاكية يُعتداد  سدل   ومنتتداتم ا يدرتبط بشدرات  لدذ   تب  ذل  السلوك الشرائي الروتيني ا

قدددر تخددداذ ال ندددد ا قددد( ع مخددداعر أ يددد(  قددد( وتحم هدددوداً أ لدددي مج جدددذه كددد  اً وتتط تدددرتبط  شدددرائي وا  ار ال

بدال رض اةم معم أو انتتات بعينها  يلح ي ي أ  مندتالمنتتات بنمط  ي ثد) ( Nagar,2015)ص    

جات السلوك الشرائي البا لح عا التنو  ليثت( المركز ال اللح ووي  تقوم ربة الأسرة بشرات منتتات 

كدد هددا  و  المر تددات بعين تددرتبط انت بددة وا  بدداب التتر مددا  سددلوك مختل ددة  جددات ال بدد  والأ دد   ز الرا

لمددور شددرائي ا يددي  ال لدد  الترت مدد  ذ سددباً  مددا  متنا عددالي ااس  سددتهل  ط  بدداط الم جددة ارت كددس در يددلح يع

 . (Frank et al.,2012)بالمنتص وادا قدرة المنتص علع إمتا  ال رد وإسعاده 

تددان           تددرا البا   سددل   و تددرات  نددد  سددرة ع بددة الأ شددرائي لر سددلوك ال نددو  ال عددروض أن ت تددات ال ومنت

وأجمية تلد  السدل  والمنتتدات  اتف الذكية قد يرج  إك سل) الأولوياتالترويجية عبر تطبيقات الهو

وعبيعة استهلاكها  والك اتة المرجوة والأدات الن عي  والسعر  والميزاسية المتا ة لشرائها؛ ليت دة ذلد  

لدن أظهدرت أن أنمداط اتخد Sarkar, et al .,(2020) دراسةة مد   لددا المسدتهل  ا قدرار  عندد -اذ ال

 تلا  المخاعر وال وائد بم المستهلكم. تختلف با  -ات التسو  عبر الأجهزة اممولةاعتماد تطبيق
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 ثالثا: النتائج في ضوء فروض البحث
بددم  :ال ددرض الأول صددائيا ب  لددة إ  يددة دا قددة ارتباع جددد علا عددروض  محدددداتتو سددر لل بددات الأ سددتخدام ر ا

يددة يددةعددبر تط الترويج تددف الذك قددات الهوا عددروض التري بي صددداقية ال يددةم عددروض -ويج سددتراتيتيات ال  ا

لسدلوك اي أنمداط السدلوك الشدرائي الرقمديكك(،  وبعدض  -سمات ربة الأسرة يكمتسو ، -الترويجية

شددرائي لددروتيني  ال شددرائيا -ا سددلوك ال قددد  ل شددرائيا -المع سددلوك ال مددا  ل عددالي ااس  لمددورط  سددلوك  - ا ال

مدا ودثة ال درض إ صدائياًلتثقد  ولكك(، لدا عينة ما ربات الأسر - التنو  الشرائي البا لح عا  ة 

لددرجات ا دام مدا ا بداط ب سدون  بدم   Person Correlation Coefficient ف إيجداد معامد( اارت

 ، يو ع ذل :10يالمت  ات وجدول 

 ة عبر تطبيقات الهواتف الذكيةمحددات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجي، معاملات اارتباط بم 10جدول ي

 175الدرجة الكلية، لدا ربات الأسر ن= -ة الكلية،  وبعض أنماط السلوك الشرائي الرقمي ياماوردرجال -ياماور

0.01دال عند مستوى 0.05دال عند مستوى  
  :ما يلي  ،10لرقمية الواردة بجدول يتو ع القي) ا

 أنماط السلوك الشرائي الرقمي              
 استخدام  محددات

 ربات الأسر للعروض
 الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية

 ئيشراالالسلوك 
 الروتيني

السلوك 
 المعقد ئيالشرا

وك السل
المورط   ئيالشرا

 عالي الانغماس

السلوك 
الشرائي 

الباحث عن 
 التنوع

أنماط السلوك 
 الشرائي

 )ككل( الرقمي

 ** 0.391 ** 0.211 -0.134 ** 0.439 ** 0.442 جودة السلع والمنتجات

 ** 0.226- -0.032 * -0.188 ** -0.226 ** -0.257 أسعار السلع والمنتجات

 ** 0.270 -0.079 -0.085 ** 0.307 ** 0.331 مصداقية العروض الترويجية

 ** 0.318 ** 0.300 ** 0.232 0.041 ** 0.277 كوبونات الخصم) قسائم الشراء(

 ** 0.392 ** 0.236 ** 0.256 ** 0.359 ** 0.309 الخصومات الفورية

 ** 0.205 0.093 ** 0.211 0.035 ** 0.313 عروض تعدد الشراء

 ** 0.350 ** 0.211 ** 0.284 ** 0.201 ** 0.324 الترويجية ستراتيجيات العروضا

 ** 0.341 ** 0.243 -0.143 ** 0.564 ** 0.545 الثقة المدركة

 ** 0.563 ** 0.331 ** -0.225 ** 0.723 ** 0.328 الخبرة والكفاءة الذاتية

 ** -0.296 -0.177 ** -0.254 ** -0.434 -0.048 المخاطر المدركة

 ** 0.386 ** 0.241 ** -0.241 ** 0.524 ** 0.321 الأسرة )كمتسوق(سمات ربة 

محددات استخدام ربات الأسر للعروض الترويجية 
 ** 0.418 ** 0.218 -0.179 ** 0.686 ** 0.504 )ككل( عبر تطبيقات الهواتف الذكية
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جدودة السدل  والمنتتدات 0.01ارتباعية موجبة دالة إ صائيا ب عند مستوا دالة ي علاقةوجود   بدم   ،

لدروتيني ئيالشرا يالسلوكوأنماط السلوك الشرائي الرقمي  السدلوك  -المعقدد ئيالشدراالسدلوك  -ا

   ،2014سدنات داوود يما أو ثت  دراسة  ليتماتع ذل  م   كك(، -الشرائي البا لح عا التنو 

جددو تددثث و شددرائي  د  سددلوك ال سددي وال سددو  الإلكترو مددا  ددلال الت شددتراه  سددل  الم لجددودة ال نددو  دال  مع

 للمستهل . 

شددرائي   سددلوك ال نمدداط ال تددات وأ سددل  والمنت جددودة ال بددم  صددائياً  لددة إ  يددة دا قددة ارتباع جددود علا عدددم و

 س ما ،.المورط عالي اا ئيالشراالرقمي يالسلوك 

سدعار السدل  والمنتتدات 0.01عند مستوا دالدة يصائيا ب دالة إ  سالبةوجود علاقة ارتباعية   بدم أ  ،

لدروتيني ئيالشدرا يالسدلوكوأنماط السلوك الشرائي الرقمي    ككد(، -المعقدد ئيالشدراالسدلوك  -ا

جد) العو ،2011عبد الله ايمدان ي دراسةم  ليت ة ذل   مدا أ مد(   أن السعر المناسي  لمدسثرة  ا  ا

عدا الأسدعار الترويجيدة عدبر الإسترسد ؛  يدلح يبثدلح  اتخاذ القرار الشدرائي للسدل   تا دةالمالعمدلات 

وجدذا بالعروض للثصول علع أوض( منتص بشك( سه( ومريع وسري  م  التثسي   عملية الشدرات 

 .، Duh& Oluwole,2020ي ما أو ثت  دراسة

بدم 0.05ئيا ب عند مستوا دالدة يإ صا دالة سالبة وجود علاقة ارتباعية  سدعار ال،  نتتدات سدل  والمأ

مددي ي شددرائي الرق سددلوك ال نمدداط ال سددلوك وأ شددراال مددا ،   ئيال عددالي ااس  لمددورط  مدد  ا لدد   ويت ددة ذ

سدددة  لدددن Lysonski& Durvasula (2013)درا سدددعرية  ا بدددالقوائ) ال لدددوعي  كددددت أن ا أ

 ات ويزيد ما العقلاسية   الشرات.ما المخاعرة وااس ما    الشر والعروض يخ ضللخصومات 

جددود  شددرائي علاقددة ا عدددم و سددلوك ال نمدداط ال سددل  والمنتتددات وأ سددعار ال بددم أ صددائياً  لددة إ  رتباعيددة دا

 ،.البا لح عا التنو  ئيالشراالسلوك الرقمي ي

، بم مصداقية العروض 0.01وجود علاقة ارتباعية موجبة دالة إ صائيا ب عند مستوا دالة ي 

مدي  نماطالترويجية وأ شدرائي الرق سدلوكالسلوك ال شدرا يال لدروتيني يئال سدلوك  -ا شدراال  ئيال

سدة  ستيتةكك(،. وتت ة  -المعقد مد  درا سدة  جد( يجذه الدرا جدود  ،2015سدايا ةو ند  و لدن بي ا

 . الهاتف اممول عبرالشرائية  علاقة قوية ومباترة بم عام( المصداقية واتجاجات المستهل 

بدد  يددة موج قددة ارتباع جددود علا لددة يو سددتوا دا نددد م صددائيا ب ع لددة إ  بدد0.01ة دا صدد) ،  سددات ا  م كوبو

شددرائي ال سددلوك ال نمدداط ال مددي وأ سددلوكرق لددروتيني يال شددرائي ا عددالي  -ال لمددورط  شددرائي ا سددلوك ال ال

كك(،  وجذا يعني أن كوبوسات ا ص) يقسائ)  -السلوك الشرائي البا لح عا التنو  -ااس ما 

يدت) قدد  قدد  الشرات، تعد سدلا اً ذو  دديا  يدة أو  سدت لالها بعقلاس بدة الأسدرةتدا قدرارات دو  ر  اتخداذ 

 ة  مدروسة.   موق ي اسدواعية 
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كوبوسات ا ص) وأنماط السدلوك الشدرائي الرقمدي  عدم وجود علاقة ارتباعية دالة إ صائياً بم 

 يالسلوك الشرائي المعقد،. 

لددة ي  سددتوا دا نددد م صددائيا ب ع لددة إ  بددة دا يددة موج قددة ارتباع جددود علا يددة 0.01و صددومات ال ور بددم ا   ،

سددلوك ا نمدداط ال لددروتينيوأ شددرائي ا سددلوك ال مددي يال شددرائي الرق قدددا -ل شددرائي المع سددلوك ال سددلوك  -ل ال

مددا  عددالي ااس  لمددورط  شددرائي ا نددو  -ال عددا الت شددرائي  البا ددلح  سددلوك ال مدد   -ال لدد   كدد(، ليت ددة ذ ك

لدن أكددت أن ا صدومات ال و Gilbert&Jackaria (2002) كد(  مدا دراسدة يدة جدي أك در ا ر

 وأقله) تثث اً كاس  الكوبوسدات   السلوك الشرائي للمستهل  بينماالعروض الترويجية تثث اً علع 

أن استتابة المستهلكم للشرات تختلف با تلا  أسوا   الن أثبت  Rishi&Singh(2010)دراسة 

سد  ا صدوم تدثث اً علدي النيدة الشددرائية كا تددثث اً العدروض الترويجيدة  ودثك ر العددروض  ات وأقلده) 

سدات يدراسدة  وكذل  جي السثوبات والمسابقات  لدن أكددت ،2014تديمات  أن العدروض السدعرية  ا

سددتهل    شددرائي للم سددلوك ال لددع ال تددثث اً ع سدد  أك ددر  يددة كا صددومات ال ور سددة المختل ددة   ا  ودرا

عددا، 2019ي سددثر ا ددولي شدد    لددن ك جدداتت   المرت  ا يددزة  صددومات المم عددروض وا  بددة الأوك أن ال

لمدسثرة ما الأسدباب  قدرار الشد ا سدي  وض الترويجيدةرات عدبر العدر    Qadri(2021)دراسدة   إك جا

 54.4  الترويص وجذب ااستباه  والشدرات بنسدبة  كبٌ  ن ا صومات الكب ة لها دورٌالن أس رت عا أ

.% 

لدة إ صدائيا ب عندد مسدتوا دالدة يوجود   عدروض تعددد الشدرات ، 0.01علاقة ارتباعيدة موجبدة دا بدم 

شددرائ سددلوك ال نمدداط ال سددلوك وأ مددي يال شددراي الرق لددروتيني ئيال سددلوك  -ا شددراال عددالي  ئيال لمددورط  ا

مددا  كدد(، -ااس  مددا  ك جددو  سددة  و تددائص درا مدد  س   أن   Manning &Sprott (2007)يت ددة 

يدة علدي السد يدة والهددايا المجاس مدا ا صدومات ال ور تدثث اً  لوك عروض تعدد الشرات كاس  أك در 

 .لعروضشرات بكميات كب ة ما المنتتات المشمولة باالشرائي للمستهلكم وميله) للتخزيا وال

بددم  صددائياً  لددة إ  يددة دا قددة ارتباع جددود علا شددرائي  عدددم و سددلوك ال نمدداط ال شددرات وأ عدددد ال عددروض ت

 السلوك الشرائي البا لح عا التنو ،. -المعقد ئيالشرا يالسلوكالرقمي 

بدم0.01وجبة دالة إ صائيا ب عند مستوا دالة يوجود علاقة ارتباعية م  اسدتراتيتيات العدروض  ، 

 المعقدد ئيالشدراالسلوك  -الروتيني ئيالشراالسلوك الترويجية وأنماط السلوك الشرائي الرقمي ي

 كك(،. -السلوك الشرائي البا لح عا التنو   -المورط عالي ااس ما  ئيالشراالسلوك -

ال قدة المدركدة وأنمداط  ، بم0.01دالة إ صائيا ب عند مستوا دالة ي وجود علاقة ارتباعية موجبة 

السلوك الشرائي  - المعقد ئيالشراالسلوك  -الروتيني ئيالشراالسلوك السلوك الشرائي الرقمي ي
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عدا التندو   تدار يدلح  ككد(، -البا دلح  ئدد   Al- Debei et al.,(2015)أ إك أن ال قدة وال وا

 .التسو  الإلكتروسي بية الدالة علع سلوك المستهلكم الموج  نحوالمدركة ما المسترات الإيجا

الرقمدي ال قة المدركة وأنماط السلوك الشدرائي  بم عدم وجود علاقة ارتباعية دالة إ صائياً بم 

 ،.المورط عالي ااس ما  ئيالشراالسلوك ي

لددة ي  سدددتوا دا نددد م صدددائيا ب ع لددة إ  بدددة دا يددة موج قدددة ارتباع جددود علا بدددم0.01و ا ددبرة والك ددداتة  ، 

لدروتيني ئيالشدراالسدلوك شدرائي الرقمدي يالذاتية وأنماط السلوك ال  -المعقدد ئيالشدراالسدلوك  -ا

الن ، 2018يوسس ي جي ) ليتماتع ذل  م  دراسةكك(،   -السلوك الشرائي البا لح عا التنو  

سددتهل  الر صددائص الم جدد)   مددا أ سددو   يددة   الت عددا أن ا ددبرة والك دداتة الذات شدد    لددن ك مددي ا ق

 .لكتروسيةتحدد تسوق  عبر مواق  المتاجر الإ

يدة  ، بم0.01ة دالة إ صائيا ب عند مستوا دالة يسالب وجود علاقة ارتباعية  ا برة والك اتة الذات

 ،.المورط عالي ااس ما  ئيالشرالسلوك وأنماط السلوك الشرائي الرقمي يا

يدددة   قدددة ارتباع جدددود علا ندددد سدددالبة و صدددائيا ب ع لدددة إ  لدددة يدا سدددتوا دا بدددم0.01م كدددة  ،  خددداعر المدر الم

شدددرائيوأ سدددلوك ال مدددي ي نمددداط ال سدددلوك الرق شدددراال قدددد ئيال سدددلوك - المع شدددراال عدددالي  ئيال لمدددورط  ا

مددا  كدد(،.  -ااس  سددـة  ك مدد  درا لدد   بدداو  يويت ددـة ذ مددد ال ر تددثث   ،2023مح جددود  كدددت و لددن أ ا

مدا ااتجداه نحدو التسدو   للمخاعر المدركة علع أنماط اتخاذ القرار الشرائي معنو  سلبي يقل( 

 الإلكتروسي.

بدم المخداعر المدركدة وأنمداط السدلوك الشدرائي الرقمدي دع  م وجود علاقة ارتباعية دالة إ صائيا 

 السلوك الشرائي البا لح عا التنو ،. -الروتيني ئيالشرايالسلوك 

يددة  قددة ارتباع جددود علا لددة ي و سددتوا دا نددد م صددائيا ب ع لددة إ  بددة دا بددم0.01موج سددرة سمدد ،  بددة الأ ات ر

 المعقدد ئيالشراالسلوك  -الروتيني ئيالشراالسلوك ي الرقمي يكمتسو  وأنماط السلوك الشرائ

 كك(،. -السلوك الشرائي البا لح عا التنو   -

يددة   قددة ارتباع جددود علا لددة يسددالبة و سددتوا دا نددد م صددائيا ب ع لددة إ  بددم0.01دا سددرة  ،  بددة الأ سمددات ر

 .،المورط عالي ااس ما  ئيالشراالسلوك قمي يكمتسو  وأنماط السلوك الشرائي الر

محددات استخدام ربات  ، بم0.01وجود علاقة ارتباعية موجبة دالة إ صائيا ب عند مستوا دالة ي 

سددر يددة  الأ عددروض الترويج يددةلل تددف الذك قددات الهوا شددرائي  عددبر تطبي سددلوك ال نمدداط ال كدد(، وأ يك

مددي ي سددلوك الرق شددراال لددروتيني ئيال سددلوك  -ا شددراال قددد ئيال عددا  -المع شددرائي البا ددلح  سددلوك ال ال

والن  ،2019يمني مرسال و محمد كروم ويت ة ذل  جزئياً م  دراسة ك(  ما كك(،.  -التنو  

سددتهل   و  سددلوك الم يددص و سددتراتيتيات الترو بددم ا صددائية  لددة إ  قددة ذات دا جددود علا عددا و شدد    ك
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%    96مسدسولة بنسدبة الن أو ث  أن العروض الترويجية Tutberidze et al.(2020)ة دراس

لدد شددرات  يددا ال سددتهلكم  وت ددي  سوا سددة كددذا دا الم يدددا لط ددي درا ضددبيان وجو لددن  ،2023يدال ال وا

عددا  شدد    يددةك قددة ارتباع جددود علا بددة و نددة  موج وددراد العي عددرض أ جددات ت بددم در صددائية  لددة إ  ذات دا

 استراتيتيات العروض الترويجية والسلوك الشرائي .

بدات ا بمة إ صائيا ب دال وجود علاقة ارتباعيةعدم   سدتخدام ر لأسدر للعدروض الترويجيدة محددات ا

يددة تددف الذك قددات الهوا مددي ي عددبر تطبي شددرائي الرق سددلوك ال نمدداط ال كدد(، وأ سددلوك يك شددراال  ئيال

 وبذل  يتثقة ال رض الأول جزئياً. ، المورط عالي ااس ما 

 

استخدام  محددات   ت الأسرربابم متوسطات درجات توجد ورو  دالة إ صائيا ب: ال رض ال اسي

استراتيتيات  -الترويجية مصداقية العروضي عبر تطبيقات الهواتف الذكية ةلعروض الترويجيا

للدراسة  الديموةراويةـمت  ات لتبعاً لكك(،  -كمتسو  سمات ربة الأسرة -الترويجية العروض

  لال تطبيقات التسو  عبرعدد مرات القيام بعملية الشرات ما  -عم( ربة الأسرة -مكان السكاي

لتطبيقات الم ضلة عبيعة ا -استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكيةدة م -الهواتف الذكية

الد (  -الأسرة  ت) -المستوا التعليمي لربة الأسرة -عمر ربة الأسرة -للتسو  عبر الهواتف الذكية

 وقو  علع دالة ال رو لل test  Tماستخداوثة ال رض إ صائيا ب ف   تباروا  الشهر  لٍسرة،

استخدم أسلوب تحلي( كما ، عم( ربة الأسرة -سو  السكا -مكان السكايثنائية ال ةات  تللمت  ا

لإيجاد قيمة ي ، والوقو  علع دالة ال رو  للمت  ات  One Way Anova الأ اد التبايا 

الهواتف  لال تطبيقات التسو  عبريعدد مرات القيام بعملية الشرات ما  وثك ر  ثلاثية ال ةات

الم ضلة    عبيعة التطبيقات -استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكيةة مد -الذكية

- المستوا التعليمي لربة الأسرة -ةالأسر أورادعدد  -عمر ربة الأسرة -لتسو  عبر الهواتف الذكية

  ن وجدتإتجاه ال رو  ان دالة لبيات TUKYت ا تبارية طبت   وما ث)،الد ( الشهر  لٍسرة

  تو ع ذل  : (26(: )11) ماوالجداول 
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 تبعاً لمكان السكا:   

لعروض الترويجية عبر امحددات استخدام  ، دالة ال رو  بم متوسطات درجات عينة البثلح  11جدول ي

 175تبعاً لمكان السكا ن=  تطبيقات الهواتف الذكية

 المحاور

 (92) حضر
 

 (83) ريف
فروق بين ال 

 المتوسطات
 قيمة ت

 ةمستوى الدلال
المتوسط  

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.05عند  دالة 2.072 1.418 4.8011 17.734 4.2450 19.152 جودة السلع والمنتجات

 0.05ة عند دال 2.377 5.447 3.3091 15.650 5.6132 21.097 أسعار السلع والمنتجات

 0.05دالة عند  2.215 6.865 5.816 33.384 7.397 40.249 مصداقية العروض الترويجية

 0.01عند  دالة 2.975 2.675 5.573 14.337 5.319 17.012 ) قسائم الشراء( كوبونات الخصم

 غير دالة 0.562 0.581 0.122 1.532 12.530 1.244 12.652 الخصومات الفورية

 0.05دالة عند  3.941 1.818 2.858 13.638 3.812 15.456 شراءعروض تعدد ال

 0.01عند  دالة 3.128 4.615 5.773 40.505 8.511 45.120 الترويجية استراتيجيات العروض

 0.05دالة عند  2.115 0.604 1.577 15.265 2.1289 15.869 الثقة المدركة

 0.05دالة عند  2.442 5.123 4.458 15.192 5.465 20.315 الخبرة والكفاءة الذاتية

 0.05دالة عند  3.637 1.235 1.058 18.152 2.021 19.387 ركةالمخاطر المد

 0.05دالة عند  0.601 6.962 8.557 48.609 9.550 55.571 سمات ربة الأسرة )كمتسوق(

محددات استخدام ربات الأسر للعروض 
الترويجية عبر تطبيقات الهواتف 

 الذكية
 )ككل(

 ل()كك 

 0.01عند  دالة 3.128 18.442 11.773 122.498 13.511 140.940

 : ،11تو ع النتائص الواردة بجدول ي

بدات الأسدر   بم 0.05عند مستوا دالة وجود ورو  دالة إ صائيا ب  مصدداقية  متوسدطات درجدات ر

سددل  والمنتتدات -جددودة السدل  وا دددماتيالعدروض الترويجيدة  سدعار ال كدد(،  -أ محددددات  كث ددك

عددبر تطبي عددروض الترويجيددة  سددتخدام ال تددف ا عدداًالذكيددة قددات الهوا سددكا  تب كددان ال قدداعني لم صددا   ل

  .ايضر

صددددائيا ب  لددددة إ  وددددرو  دا جددددود  لددددة و سددددتوا دا نددددد م سددددر   بددددم 0.01ع بددددات الأ جددددات ر سددددطات در  متو

كث د محددات استخدام العروض كك(،  -كوبوسات ا ص)ياستراتيتيات العروض الترويجية 

  ايضر.لصا  قاعني السكا  كانلم تبعاًالذكية ويجية عبر تطبيقات الهواتف التر
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صددددائيا ب  لددددة إ  وددددرو  دا جددددود  لددددة و سددددتوا دا نددددد م سددددر   بددددم 0.05ع بددددات الأ جددددات ر سددددطات در  متو

يددة  عددروض الترويج سددتراتيتيات ال شددراتيا عدددد ال عددروض ، عددروض ت سددتخدام ال محددددات ا كث ددد 

 ايضر.لصا  قاعني لمكان السكا  تبعاًكية الذالترويجية عبر تطبيقات الهواتف 

سدددر  عددددم   بدددات الأ جدددات ر سدددطات در بدددم متو صدددائيا  لدددة إ  ودددرو  دا جدددود  عدددروض  و سدددتراتيتيات ال ا

يددة  يددةيالترويج صددومات ال ور قددات ، ا  عددبر تطبي يددة  عددروض الترويج سددتخدام ال محددددات ا كث ددد 

 الهواتف الذكية تبعاً لمكان السكا.

صددائيا ب  لددة إ  وددرو  دا جددود  لددة عو سددتوا دا بددا بددم 0.05نددد م جددات ر سددطات در سددر  متو قددة ي ت الأ ال 

كث د محددات استخدام العدروض كك(،  -المخاعر المدركة-ا برة والك اتة الذاتية  -المدركة

 لصا  قاعني ايضر.  تبعاً لمكان السكا الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية 

بدات الأسدر    بدم 0.01ة وجود ورو  دالة إ صائيا بعند مسدتوا دالد  ات ددمحدمتوسدطات درجدات ر

يددة تددف الذك قددات الهوا عددبر تطبي يددة  عددروض الترويج سددر لل بددات الأ سددتخدام ر كددان  ا عدداً لم كدد(، تب يك

سدة  مد  درا  Dai et  السكا لصا  قاعني ايضر  وبص ةم عامة وقد ات ق  ستائص دالة ال رو  

al.,(2019)   سدتخدام اقددرات مت وقدة  أظهدرنعة ايضرية أن النسات   المناوالن أس رت عا

لدديها سالإ يدة ثقدة أكدبر ترسد   كمدا كدان  سدد   ةالرقميد المعداملات  إجدرات وك دداتةً ذات لدن كا ا

 . ا ابة مح زات لنوايا الشرات   التتارة الرقمية 

 ة  عاملات،: -تبعاً لعم( ربة الأسرة يعاملات -2

ية عبر الترويجلعروض امحددات استخدام   رجات عينة البثلح ، دالة ال رو  بم متوسطات د12جدول ي

 175تبعاً لعم( ربة الأسرة   ن=  تطبيقات الهواتف الذكية

 المحاور

 (81) عاملات
 

 (94) غير عاملات
الفروق بين  

 المتوسطات
 قيمة ت

 ةمستوى الدلال
المتوسط  

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 اريالمعي

 0.05عند  دالة 2.546 2.097 5.08383 18.063 5.810 20.160 جودة السلع والمنتجات

 0.01عند  دالة 3.206 7.295 3.164 16.223 6.902 23.518 أسعار السلع والمنتجات

 0.05عند  دالة 2.383 9.359 8.921 34.319 7.147 43.678 مصداقية العروض الترويجية

 الةغير د 0.365 0.909- 1.335- 5.33244 16.928 4.066 15.593 ئم الشراء() قسا كوبونات الخصم

 0.05عند  دالة 2.220 1.570 3.369 12.936 5.818 14.506 الخصومات الفورية

 0.01عند  دالة 2.973 2.267 3.958 14.510 6.041 16.777 عروض تعدد الشراء

 0.01عند  دالة 3.920 2.502 8.020 44.374 8.755 46.876 الترويجية استراتيجيات العروض

 0.05عند  دالة 2.607 1.673 3.228 15.648 5.157 17.321 ةالمدركالثقة 
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 0.01عند  دالة 3.266 3.897 3.723 15.670 5.216 19.567 الخبرة والكفاءة الذاتية

 0.05عند  دالة 2.464 6.073 2.015 12.478 4.487 18.543 المخاطر المدركة

 0.05عند  دالة 2.025 11.635 7.356 43.796 9.529 55.431 الأسرة )كمتسوق( سمات ربة

محددات استخدام ربات الأسر 
للعروض الترويجية عبر تطبيقات 

 الهواتف الذكية
 )ككل( 

 0.05عند  دالة 2.546 23.496 11.359 122.489 12.379 145.985

 : ، إك12تش  النتائص المبينة بجدول ي    

بدات الأسدر   بم 0.05عند مستوا دالة   دالة إ صائيا بوجود ورو  مصدداقية  متوسدطات درجدات ر

يددددة  عدددروض الترويج سدددعار يال سددددل  واأ تدددداتال كددد( -لمنت عددددروض ، ك سددددتخدام ال محدددددات ا كث ددددد 

  لصا  العاملات. لعم( ربة الأسرة تبعاًالذكية الترويجية عبر تطبيقات الهواتف 

بدات الأ بم 0.01توا دالة عند مسوجود ورو  دالة إ صائيا ب  مصدداقية  سدر  متوسدطات درجدات ر

عدبر ، لمنتتاتالسل  واجودة يالعروض الترويجية  سدتخدام العدروض الترويجيدة  كث د محدددات ا

تدددف  قدددات الهوا يدددة تطبي عددداًالذك سدددرة تب بدددة الأ مددد( ر عددداملات. لع صدددا  ال لدددف ل بدددذل  تخت لددد   و ت

سددة  تددة درا مدد  ستي تددة  يدددا النتي ضددبيان وجو وددرو  ذات    ،2023يلط ددي دال ال جددود  لددةعدددم و  دا

بددمصددائإ  صددداقية  ية  لددع م لمددسثرة ع مدد( ا يددا  العوا لددع مق نددة ع وددراد العي سددتتابات أ سددطات ا متو

 .المهنةتتعزا لمت   الترويجية  العروض

عدددروض   سدددتراتيتيات ال سدددر   ا بدددات الأ جدددات ر سدددطات در بدددم متو صدددائيا  لدددة إ  ودددرو  دا جدددود  عددددم و

سددات ا  يددة يكوبو يددةالترويج عددروض الترويج سددتخدام ال محددددات ا قددات  صدد)، كث ددد  عددبر تطبي

تدددف  يدددة الهوا عددداًالذك مدددة يت،  تب سددد  قي يدددلح كا سدددرة   بدددة الأ مددد( ر لدددة  0.365لع ةددد  دا مدددة  جدددي قي و

 إ صائياً.

صددددائيا ب  لددددة إ  وددددرو  دا جددددود  لددددة و سددددتوا دا نددددد م سددددر   بددددم 0.05ع بددددات الأ جددددات ر سددددطات در  متو

صدددوم يدددة يا  عدددروض الترويج سدددتراتيتيات ال يدددة،ا عدددروض  ات ال ور سدددتخدام ال محدددددات ا كث دددد 

 لصا  العاملات. لعم( ربة الأسرة تبعاًالذكية ترويجية عبر تطبيقات الهواتف ال

صددددائيا ب  لددددة إ  وددددرو  دا جددددود  لددددة و سددددتوا دا نددددد م سددددر   بددددم 0.01ع بددددات الأ جددددات ر سددددطات در  متو

شدددرات عددددد ال عدددروض ت يدددة ي عدددروض الترويج سدددتراتيتيات ال كددد(، -ا محدددددات  ك سدددتخدام كث دددد  ا

 لصا  العاملات. لعم( ربة الأسرة تبعاًالذكية اتف العروض الترويجية عبر تطبيقات الهو

بدات الأسدر   بم 0.05عند مستوا دالة وجود ورو  دالة إ صائيا ب  بدة  متوسطات درجات ر سمدات ر

كث د محددات استخدام العروض  كك(، -المخاعر المدركة  -الأسرة كمتسو  يال قة المدركة

 لصا  العاملات. لعم( ربة الأسرة تبعاًالذكية الترويجية عبر تطبيقات الهواتف 
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بدات الأسدر   بم 0.01عند مستوا دالة وجود ورو  دالة إ صائيا ب  بدة  متوسطات درجات ر سمدات ر

عدبر  الأسرة كمتسو  يا برة والك اتة الذاتية، سدتخدام العدروض الترويجيدة  كث دد محدددات ا

 Dai   م  دراسةوجو ما يت ة ملات  لصا  العا لعم( ربة الأسرة تبعاًالذكية ف تطبيقات الهوات

et al .,(2019)  ةد  العداملات  أظهرن ك اتة ذاتية أعلع  العاملاتأن النسات والن أو ث ما 

 .             التسو  الرقمي وسية الشرات

بدات الأسدر متوسدطات بدم 0.05عند مسدتوا دالدة وجود ورو  دالة إ صائيا ب    محدددات  درجدات ر

عددرو سددتخدام ال قددات ا عددبر تطبي يددة  يددة يض الترويج تددف الذك كدد(، الهوا عدداًك سددرة تب بددة الأ مدد( ر  لع

عددداملات   صددا  ال سدددة ل مددد  درا بدددذل  تت دددة  يددادات يو عدددا  ،2019عدداكف الز سددد رت  لدددن أ جدددود ا و

مدت   ا تلا    العوام( المسثرة علع التسو  الإلكتروسي   المجتم  الأردسي يعدود  تدثث   لدة ل ايا

 م.الوظي ية لصا  العامل

 :بعملية الشراتلعدد مرات القيام تبعاً  -3

ربات الأسر للعروض  استخدام محددات  ، دالة ال رو  بم متوسطات درجات عينة البثلح 13جدول ي

 175ن= عدد مرات القيام بعملية الشرات تبعاً  الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية

 تمجموع المربعا مصادر التباين اور الاستبيانمح
درجات 
الحرية

 قيمة ف متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة

 بين المجموعات  مصداقية العروض الترويجية
 داخل المجموعات

 الكلى

287.820 2 143.910 7.892 

 

دالة 
عند 
0.01 3136.489 172 18.235 

3424.309 174  

 استراتيجيات العروض
  الترويجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

548.707 2 274.354 18.612 

 

دالة 
عند 
0.01 2535.430 172 14.741 

3084.137 174  

سمات ربة الأسرة )كمتسوق(
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
الكلي

229.310 2 114.655 6.934 

 

دالة 
عند 
0.01 2844.085 172 16.535 

3073.394 174  

لأسر محددات استخدام ربات ا
عبر تطبيقات  للعروض الترويجية

)ككل( الهواتف الذكية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

2776.16 2 1388.08 14.548 

 

دالة 
عند 
0.01 16411.58 172 95.416 

19187.74 174  
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ات عينة تبايا دال إ صائياً بم متوسطات درج وجود، 13بجدول ي تو ع القي) الرقمية الواردة    

روض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية يمصداقية العروض البثلح   محددات استخدام الع

كك(، عند مستوا دالة  -سمات ربة الأسرة كمتسو  -استراتيتيات العروض الترويجية -الترويجية

ت TUKYا تبار تشرات  ولبيان اتجاه دالة ال رو  ف تطبية تبعاً لعدد مرات القيام بعملية ال 0.01

 للمقارسات المتعددة علع النثو التالي:

استخدام محددات    ربات الأسردالة ال رو  بم متوسطات درجات  لمعروة Tukey، ا تبار 14جدول ي

 الشراتعدد مرات القيام بعملية لالترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية تبعاً  العروض

العدد البيان
مصداقية العروض 

يةالترويج
استراتيجيات 

 العروض
الترويجية

سمات ربة 
الأسرة 

)كمتسوق(

 العروضاستخدام محددات 
الترويجية عبر تطبيقات الهواتف 

 )ككل( الذكية
 127.727 49.843 40.909 38.000 11 يوميا 

 126.604 48.843 39.388 37.440 30 أسبوعيا 

 137.233 52.533 44.100 40.866 134 شهريا 

0.05دال عند مستوى 

  مصداقية  بم متوسطات درجات عينة البثلح 0.05عند مستوا دالة  وجود ورو  دالة إ صائياً 

تدددف  قدددات الهوا عدددبر تطبي يدددة  عدددروض الترويج سدددتخدام ال محدددددات ا يدددة كث دددد  عدددروض الترويج ال

يدددة  عددداًالذك مدددرات ال تب عددددد  قدددي) ل تددددرج   يدددلح  شدددرات   يدددة ال يدددام بعمل مدددا يق سدددطات   ،:37.440المتو

  وذل  لصا  ما يقما بالتسو  تهرياً. ،40.866ي

صدددائياً  لدددة إ  ودددرو  دا جدددود  لدددة  و سدددتوا دا ندددد م ثدددلح بدددم 0.05ع ندددة الب جدددات عي سدددطات در    متو

عدبر تطبيقدات  سدتخدام العدروض الترويجيدة  استراتيتيات العدروض الترويجيدة كث دد محدددات ا

مدددرات ال عددددد  عددداً ل يدددة تب تدددف الذك مدددا الهوا سدددطات  قدددي) المتو تددددرج   يدددلح  شدددرات   يدددة ال يدددام بعمل ق

 وذل  لصا  ما يقما بالتسو  تهرياً. ،44.100ي ،:39.388ي

لدة إ صدائياً  ندة البثدلح 0.05عندد مسدتوا دالدة  وجود ورو  دا   سمدات  بدم متوسدطات درجدات عي

بددة  سددرةر سددتخ الأ محددددات ا سددو  كث ددد  قددات كمت عددبر تطبي يددة  عددروض الترويج تددف دام ال الهوا

مدددا ي سدددطات  قدددي) المتو تددددرج   يدددلح  شدددرات   يدددة ال يدددام بعمل مدددرات الق عددددد  عددداً ل يدددة تب  ،:48.843الذك

 وذل  لصا  ما يقما بالتسو  تهرياً. ،52.533ي

محددات    متوسطات درجات عينة البثلح بم 0.05عند مستوا دالة  وجود ورو  دالة إ صائياً 

يكك(، تبعاً لعدد مرات القيام  واتف الذكيةالترويجية عبر تطبيقات اله العروضم استخدا
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وذل  لصا  ما يقما  ،137.233ي ،:126.604بعملية الشرات  يلح تدرج  قي) المتوسطات ما ي

 بالتسو  تهرياً. 

 :دة استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكيةلمتبعاً  -4

ربات الأسر للعروض  استخدام اتمحدد  متوسطات درجات عينة البثلح  ، دالة ال رو  بم15جدول ي

 175ن=  لمدة استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكيةتبعاً  الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية

 مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات 
الحرية

 قيمة ف متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة

داقية العروض مص
  الترويجية

 وعاتبين المجم
 داخل المجموعات

 الكلى

257.112 2 128.556 6.981 

 

دالة عند 
0.01 

3167.197 172 18.414 

3424.309 174  

 استراتيجيات العروض
  الترويجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

104.098 2 52.049 3.004 

 

0.052 
 دالةغير 

 2980.039 172 17.326 

3084.137 174  

سمات ربة الأسرة 
)كمتسوق(

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

143.445 2 71.723 4.210 

 

دالة عند 
0.05 

2929.949 172 17.035 

3073.394 174  

محددات استخدام ربات 
الأسر للعروض الترويجية 
عبر تطبيقات الهواتف 

)ككل( الذكية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 ىالكل

1684.827 2 842.413 8.278 

 

دالة عند 
0.01 

17502.92 172 101.761 

19187.74 174  

ندة  وجود عدم ،15بجدول ي تو ع القي) الرقمية الواردة بدم متوسدطات درجدات عي تبايا دال إ صائياً 

عدددبر ت يدددة  عدددروض الترويج سدددتخدام ال محدددددات ا ثدددلح    سدددتراتيتياالب يدددة يا تدددف الذك قدددات الهوا ت طبي

تبعاً لمدة استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكية  يلح كاس  قيمة ي ،  العروض الترويجية،

ندة البثدلح  0.052 بدم متوسدطات درجدات عي وجي قيمة ة  دالة إ صائياً  ويما وجد تبايا دال إ صائياً 

عدددبر تط يدددة  عدددروض الترويج سدددتخدام ال محدددددات ا عددد   صدددداقية ال يدددة يم تدددف الذك قدددات الهوا روض بي

سدتخدام تطبيقدات  0.01كك(، عند مسدتوا دالدة  -سمات ربة الأسرة كمتسو  -الترويجية لمددة ا تبعداً 

بددار ت يددة ا ت لددة ال ددرو  ف تطب تجدداه دا يددان ا يددة  ولب تددف الذك عددبر الهوا سددو   سددات TUKYالت ت للمقار

 المتعددة علع النثو التالي:
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استخدام ربات الأسر    محددات ربات الأسروسطات درجات دالة ال رو  بم مت لمعروة Tukey ، ا تبار16جدول ي

 عبر الهواتف الذكية للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية تبعاً لمدة استخدام تطبيقات التسو 

العدد البيان
مصداقية العروض 

الترويجية
سمات ربة الأسرة 

)كمتسوق(
الترويجية  العروضدام استخمحددات 

 الهواتف الذكيةعبر تطبيقات 
 )ككل(

 124.354 49.096 36.451 69 سنه  1> 

 131.370 51.314 39.694 49 سنوات  2> 1

 130.220 50.322 38.694 57 سنوات فأكثر  3 

   0.05دال عند مستوى 

صداقية   م  متوسطات درجات عينة البثلحبم 0.05دالة عند مستوا  وجود ورو  دالة إ صائياً 

تدددف  قدددات الهوا عدددبر تطبي يدددة  عدددروض الترويج سدددتخدام ال محدددددات ا يدددة كث دددد  عدددروض الترويج ال

قدي) المتوسدطات  عبر الهواتف الذكية لمدة استخدام تطبيقات التسو الذكية تبعاً  تددرج    يلح 

  سنوات،. 2 -1ما ي وذل  لصا  ما يستخدمنها ل ترة تراو   ،39.694ي ،:36.451ما ي

لدة  ندة البثدلح 0.05عندد مسدتوا دالدة  إ صدائياً وجود ورو  دا   سمدات  بدم متوسدطات درجدات عي

سددو  سددرة كمت بددة الأ تددف  ر قددات الهوا عددبر تطبي يددة  عددروض الترويج سددتخدام ال محددددات ا كث ددد 

قدي) المتوسد عبر الهواتف الذكية لمدة استخدام تطبيقات التسو الذكية تبعاً  تددرج   طات  يلح 

 سنوات،.        2 -1ا  يستخدمنها ل ترة تراو   ما يوذل  لص ،51.314ي ،:49.096ما ي

ندة البثدلح 0.05عند مستوا دالة  وجود ورو  دالة إ صائياً  محدددات    بم متوسطات درجات عي

سدددتخدام  عدددروضا يدددة ال تدددف الذك قدددات الهوا عدددبر تطبي يدددة  عددداً  الترويج كددد(، تب سدددتخدام يك لمددددة ا

تددرج   عبر الهواتف الذكية سو تطبيقات الت مدا ي يدلح   ،131.370، : ي124.354قدي) المتوسدطات 

مدا ي مد  سدنوات،   2 -1وذل  لصا  وذل  لصا  ما وترة تراو د   وتت دة دالدة تلد  ال درو  

والن توول  إك أن عملية الشرات والتسو  الإلكتروسي عبر تطبيقات  ،2023إيمان العاسي يدراسة 

 سنتم ما ااستخدام الأق( ادة عمةتت علي إكسبريست -سي موقعي تجوميا التسو  الإلكترو

 . %61.8بنسبة 
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 :عبر الهواتف الذكية لطبيعة التطبيقات الم ضلة   التسو تبعاً  -5

ربات الأسر للعروض  استخدام محددات  ، دالة ال رو  بم متوسطات درجات عينة البثلح 17جدول ي

 175ن=  طبيقات الم ضلة للتسو تلطبيعة التبعاً  ت الهواتف الذكيةالترويجية عبر تطبيقا

 مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات 
الحرية

 قيمة ف متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة

مصداقية العروض 
  الترويجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

465.718 2 155.239 8.972 
 

دالة عند 
0.01 2958.591 172 17.302 

3424.309 174  

 استراتيجيات العروض
  الترويجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

634.471 2 211.490 14.763 
 

دالة عند 
0.01 2449.666 172 14.326 

3084.137 174  

سمات ربة الأسرة 
)كمتسوق(

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

142.121 2 47.374 2.764 
 

دالة عند 
0.05 2931.273 172 17.142 

3073.394 174  

محددات استخدام ربات 
الأسر للعروض الترويجية 
عبر تطبيقات الهواتف 

)ككل( الذكية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

3239.682 2 1079.89 11.579 
 

دالة عند 
0.01 15948.06 172 93.264 

19187.74 174  

مددا تددبم  محددددات : ،17جدددول ي ي ثددلح    نددة الب جددات عي سددطات در بددم متو صددائياً  بددايا دال إ  جددود ت و

يدددة عدددروض الترويج صدددداقية ال يدددة يم تدددف الذك قدددات الهوا عدددبر تطبي يدددة  عدددروض الترويج سدددتخدام ال  -ا

عددروض الترويجيددة  لددة  -اسدتراتيتيات ال كدد(، عنددد مسدتوا دا كددذل    محددد0.01ك سددتخدام   و دات ا

بدة ااسدرة كمتسدو ، عندد مسدتوا دالدة العروض الترويجية عبر  تطبيقات الهواتف الذكية يسمات ر

يدان اتجداه دالدة ال درو  ف 0.05 تدف الذكيدة  ولب عدبر الهوا   تبعاً لطبيعة التطبيقدات الم ضدلة للتسدو  

 ت للمقارسات المتعددة علع النثو التالي:TUKYتطبية ا تبار ت

استخدام ربات  محددات   ربات الأسربم متوسطات درجات  دالة ال رو  لمعروة Tukeyا تبار  ،18جدول ي

 تطبيقات الم ضلة للتسو لطبيعة الالأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية تبعاً 

العدد البيان
مصداقية العروض 

الترويجية
استراتيجيات 

 الترويجية العروض
 سمات ربة الأسرة

)كمتسوق(
 العروضاستخدام محددات 

لترويجية عبر تطبيقات ا
 )ككل( الهواتف الذكية

 133.087 51.666 40.555 39.884 109 مواقع محلية 

 127.327 48.589 37.846 35.692 97 مواقع عربية 

 129.444 50.724 39.257 37.620 51 جنبيه أمواقع 

 0.05دال عند مستوى 
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بم متوسطات درجات عينة البثلح   مصداقية  0.05لة د ورو  دالة إ صائياً عند مستوا داوجو 

تدددف  قدددات الهوا عدددبر تطبي يدددة  عدددروض الترويج سدددتخدام ال محدددددات ا يدددة كث دددد  عدددروض الترويج ال

قدددي)  تدددرج   يدددلح  يددة   تدددف الذك عددبر الهوا سددو   ضدددلة للت قددات الم  عدددة التطبي عدداً لطبي يددة تب الذك

مدا ي قد  ام39.884: ي، 35.692المتوسطات  لدذ  ، وذلد  لصدا  الموا قدد يعكدس التطدور ا يدة  وجدذا  ل

عددا  عددد  يددص والب سددة   الترو مددا  ددلال الأما يدد(  قددة العم سددي ث يددة   ك قدد  امل يدد  الموا وددل  إل قددد و

ثد) القددرة علدع  الكذب والتضلي(    عرض السل  والمنتتات وإظهارجا ازايا ا تتواور ويها  ومدا 

  .إتبا   اجات  ورةبات

صدددائياً  لدددة إ  ودددرو  دا جدددود  سددد و ندددد م لدددة ع ثدددلحبددد 0.05توا دا ندددة الب جدددات عي سدددطات در    م متو

عدبر تطبيقدات  استراتيتيات العدروض الترويجيدة سدتخدام العدروض الترويجيدة  كث دد محدددات ا

تدف الذكيدة الهواتف الذكية تبعداً لطبيعدة التطبيقدات الم ضدلة للتسدو  تددرج   عدبر الهوا  يدلح 

 لمواق  املية.وذل  لصا  ا ،40.555، : ي37.846ي قي) المتوسطات ما

لدة إ صدائياً  ندة البثدلح 0.05عندد مسدتوا دالدة  وجود ورو  دا   سمدات  بدم متوسدطات درجدات عي

بددة  سددرةر سددو  الأ تددف  كمت قددات الهوا عددبر تطبي يددة  عددروض الترويج سددتخدام ال محددددات ا كث ددد 

سددو  ضدددلة للت قددات الم  عدددة التطبي عدداً لطبي يددة تب يددةعددبر ا الذك تدددف الذك قدددي)  لهوا تدددرج   يدددلح   

مددا يالمتو يددة. ،51.666، : ي48.589سددطات  قدد  امل صددا  الموا لدد  ل ثددلح  وذ نددة الب عددني أن عي جددذا ي   و

قد  التسدو   سدتخدام العدروض الترويجيدة لموا يدةً   ا يدة عال يربات  الأسر، يمدتلكا  دبرةً ك داتةً ذات

مدا تد املية عبر تطبيقات الهواتف الذكية مقارسةً ب  جدا  يدة  كمدا  يدة والأجنب قد  العرب زداد الموا

يدة  قدد يتعر دا لهدا قبد( أو أثندات عمل لدن  عددم التثكدد ا لدة  لدديها  ا قد(  ثقتها المدركدة ويهدا وت

شددرات  سددو  وال سددالت لددةً    يالإلكترو لدد  مم  عددا ذ تجددة  شددعور بالمخدداعر النا لددديها  ال ممددا يخ ددض 

ا والمخداعر الن سدية وااجتماعيدة  سدبمالمخاعر المالية ومخداعر المندتص ومخداعر الأمدا والوقد   

  (Dahabiyeh et al,2020)أتار إليها 

ندة البثدلح 0.05عند مستوا دالة  وجود ورو  دالة إ صائياً    محدددات  بم متوسطات درجات عي

تدف الذكيدة يككد(، تبعداً لطبيعدة  عدبر تطبيقدات الهوا استخدام ربات الأسر  للعدروض الترويجيدة 

تددرج عبر الهواتف الذكيدة لتسو التطبيقات الم ضلة ل مدا ي يدلح  قدي) المتوسدطات    127.327،  :

والن ات ق   ،2019سي م ةباتي يدراسة   ما أكدتوذل  لصا  المواق  املية  وجو  ،133.087ي

ندة البثدلح لم يدة   ت ضدي( عي سدة ايال قد  التسدو  م  الدرا سدي وا جداتت   ؛المصدريةالإلكترو   يدلح 

سددب بددة الأوك بن قددر، أ  أن % 73ية المرت ثددة أ بمددا ي سددية مددا ثلا صدد ةم أسا سددتخدموسها ب نددة ي بددا  العي ر

يددة  قدد  تالعرب بدداقي الموا سددةً ب سددة  -مقار مدد  درا مددا ا تل دد   يددةت  بين هدداسي الأجنب يدد  ت لددن  ،2013يوق ا
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بددثن  ودادت  قدد  التسدو  اأ مدا موا شددرات  ندة البثددلح ي ضدلون ال يددة بنسدبة لأعي بدد(  %51.5جنب  %28.5مقا

 .ما مواق  عربيةي ضلون التسو  

 الأسرة: لعمر ربةتبعاً  -6

ربات الأسر للعروض  استخدام محددات  ، دالة ال رو  بم متوسطات درجات عينة البثلح 19جدول ي

 175ن=  لعمر ربة الأسرةتبعاً  الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية

 مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات 
الحرية

وسط مت
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

مصداقية العروض 
  الترويجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

307.488 3 102.496 5.623 

 

دالة عند 
0.01 3116.821 171 18.227 

3424.309 174  

 استراتيجيات العروض
  الترويجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

156.989 3 52.330 3.057 

 

دالة عند 
0.05 2927.148 171 17.118 

3084.137 174  

سمات ربة الأسرة 
)كمتسوق(

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

55.273 3 18.424 1.044 

 

0.375  
غير دالة 3018.122 171 17.650 

3073.394 174  

محددات استخدام ربات 
ية الأسر للعروض الترويج

عبر تطبيقات الهواتف 
ل()كك الذكية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

دالة عند  3.394 359.484 3 1078.451
0.01 18109.29 171 105.902 

19187.74 174  

مدا تدبم  جددود عدددم :،19جددول ي ي نددة البثددلح    و سددطات درجدات عي بدم متو صددائياً  بدايا دال إ  ت

بدة الأسدرة كمتسدو ،ض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف امحددات استخدام العرو  لذكية يسمدات ر

بدايا 0.375تبعاً لعمر ربة الأسرة  يلح كاس  قيمة ي ،  دال   وجي قيمة ة  دالة إ صائياً  ويمدا وجدد ت

عدبر تطبيقدات  سدتخدام العدروض الترويجيدة  إ صائياً بم متوسطات درجات عينة البثلح   محدددات ا

يددد تدددف الذك يدددةالهوا عدددروض الترويج صدددداقية ال كددد(، -ة يم لدددة  ك سدددتوا دا ندددد م كدددذل    0.01ع   و

عدددروض  سدددتراتيتيات ال يدددة يا تدددف الذك قدددات الهوا عدددبر تطبي يدددة  عدددروض الترويج سدددتخدام ال محدددددات ا

  تبعاً لعمر ربة الأسرة  ولبيان اتجاه دالة ال رو  ف تطبية ا تبدار 0.05الترويجية، عند مستوا دالة 

 ات المتعددة علع النثو التالي:ت للمقارسTUKYت
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استخدام ربات  محددات   ربات الأسردالة ال رو  بم متوسطات درجات  لمعروة Tukey، ا تبار 20ول يجد

 لعمر ربة الأسرةالأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية تبعاً 

العدد البيان
مصداقية العروض 

الترويجية
استراتيجيات 

 العروض
الترويجية

 العروضاستخدام محددات 
ترويجية عبر تطبيقات ال

 )ككل( الهواتف الذكية
36.875 40.625 128.062 

41.035 42.357 134.107 

37.724 39.666 127.643 

37.272 40.090 126.772 

 0.05دال عند مستوى 

  مصداقية  بم متوسطات درجات عينة البثلح 0.05عند مستوا دالة  صائياًوجود ورو  دالة إ  

تدددف  قدددات الهوا عدددبر تطبي يدددة  عدددروض الترويج سدددتخدام ال محدددددات ا يدددة كث دددد  عدددروض الترويج ال

سدددرة  بدددة الأ مدددر ر عددداً لع يددة تب مدددا ي الذك سدددطات  قدددي) المتو تددددرج   يدددلح  لددد  ،41.035ي ،:36.875   وذ

سدة   ةسن 35-سنة  25لصا  ال ةة العمرية  يددا لط دي لتختلف بذل  م  درا ضدبيان وجو دال ال

ودددرو  ذات    ،2023ي جدددود  لدددةعددددم و بدددم دا صدددائية  سدددطات إ  لدددع  متو ندددة ع ودددراد العي سدددتتابات أ ا

 تبعاً لمت   العمر. الإسترسي الترويجية عبر  مقيا  العوام( المسثرة علع مصداقية العروض

ودددرو  جدددود  صدددائياًو لدددة إ  لدددة    دا سدددتوا دا ندددد م ثدددلحبددد 0.05ع ندددة الب جدددات عي سدددطات در    م متو

عدبر تطبيقدات  استراتيتيات العدروض الترويجيدة سدتخدام العدروض الترويجيدة  كث دد محدددات ا

سددرة  بددة الأ مددر ر عدداً لع يددة تب تددف الذك مددا ي الهوا سددطات  قددي) المتو تدددرج   يددلح   ،42.357ي ،:39.666 

 .سنة 35-سنة  25وذل  لصا  ال ةة العمرية 

ندة البثدلحب 0.05عند مستوا دالة  ائياًوجود ورو  دالة إ ص    محدددات  م متوسطات درجات عي

 يدلح  استخدام العروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية يكك(، تبعاً لعمر ربة الأسرة 

   سنة 35-سنة  25وذل  لصا  ال ةة العمرية  ،134.107، : ي126.772تدرج  قي) المتوسطات ما ي

الن توول  إك أن ااستتابة استخدام العدروض  ،2014تيمات سات ية  لتت ة بذل  م  دراس

مدة  يدة المتوسدطة ومدا ووقهدا  كمدا ات قد  بصد ةم عا لدد  ال ةدات العمر قدو   مد   الترويجية كدان أ

مد نرت أهأظالن  ،2018يداليا عبد الله ك(  ما  دراسة يدة  مدا 21 اال ةات العمر قد عا  35 امد (إك أ

سدة   اتفالهد لتطبيقات خدامااستالأك ر  ج) عاماً  ودرو  ذات   وجدود ،2021ي يدوسس جداسيو درا

تدف التسدو  تطبيقدات سدلوك المسدتخدمم تجداه   المبثدوثم بدم إ صدائية دالدة  عدبر الهوا
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قد( إك 18 مدا الأعمدار السدا لصدا  لمدت   تبعدبا الذكيدة سديا   30 مدا أ  سدنة  وكدذل  و  

سدددة   مددد  درا قددد   صددد( ات  لدددنق مت حمدددد ا يدددا   ،2022ة يأ ودددات   النوا جدددود ا تلا لدددن أو دددث  و ا

مدا  مدا  -18السلوكية تجاه تطبيقات الهاتف اممول بص ةم عامة ووقا لمت   السدا لصدا   قد(  أ

كددداً  30 جدددي الأك دددر ا تكا ةدددة  لددد  ال  يدددلح أن ت يدددة؛   مدددور الطبيع مدددا الأ سددد   لددد  بث سدددر ذ سددن   وو

لهدداتف امبددالت  ات الت وددة   مجددال ا مدد   مددول أك ددركنولوجيددة و ا مددا ا تل دد   مددا ة جددا  بين

لدة علاقة ارتباعية وجود   عدم (2021) وسثر سليمان   ورية تريف دراسة  بدم إ صدائيا دا

سدي بثبعداده ي مسدتثدثات بعدض علدي الإقبدال وإجمدالي العمدر  كتطبيقدات التسدو  الإلكترو

 الأسرة. لربة ) الذكية بالهواتف التسو 

 :لعدد أوراد الأسرةتبعاً  -7

ربات الأسر للعروض  استخداممحددات   ، دالة ال رو  بم متوسطات درجات عينة البثلح 21جدول ي

 175تبعاً لعدد أوراد الأسرة ن=  الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية

 مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات 
الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

اقية العروض مصد
  الترويجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

51.986 2 25.993 1.326 

 

0.268 
 غير دالة

 3372.322 172 19.607 

3424.309 174  

 استراتيجيات العروض
  الترويجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

137.891 2 68.946 4.025 

 

دالة عند 
0.05 

2946.246 172 17.129 

3084.137 174  

سمات ربة الأسرة 
)كمتسوق(

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

61.750 2 30.875 1.763 

 

0.175 
 غير دالة

 3011.644 172 17.510 

3073.394 174  

محددات استخدام ربات 
الأسر للعروض الترويجية 

بر تطبيقات الهواتف ع
)ككل( الذكية

  المجموعاتبين
 داخل المجموعات

 الكلى

838.465 2 419.23 3.930 

 

دالة عند 
0.05 

18349.283 172 106.68 

19187.749 174  

تبايا دال إ صائياً بم متوسطات  وجود عدم عا :،21دول يبج تكشف القي) الرقمية المو ثة           

ندددة  جدددات عي عدددروض التردر سدددتخدام ال محدددددات ا ثدددلح    يدددة الب تدددف الذك قدددات الهوا عدددبر تطبي يدددة  ويج

قدي)  كمتسو ، الأسرةسمات ربة  -يمصداقية العروض الترويجية سد   تبعاً لعدد أوراد الأسرة  يلح كا
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تدددوالي  لدددع ال بدددايا 0.175  0.268ي ، ع جدددد ت مدددا و صدددائياً  وي لدددة إ  ةددد  دا قدددي)  جدددي  بدددم  و صدددائياً  دال إ 

جدددا سددطات در عدددمتو سددتخدام ال محدددددات ا ثدددلح    نددة الب تدددف ت عي قدددات الهوا عددبر تطبي يدددة  روض الترويج

ودراد الأسدرة  0.05ككد(، عندد مسدتوا دالدة  -الذكية ياستراتيتيات العروض الترويجية   تبعداً لعددد أ

 ت للمقارسات المتعددة علع النثو التالي:TUKYولبيان اتجاه دالة ال رو  ف تطبية ا تبار ت

واستخدام ربات  محددات   ربات الأسرمتوسطات درجات  دالة ال رو  بملمعروة  Tukeyتبار ، ا 22جدول ي

 لعدد أوراد الأسرة الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية تبعاً 

العدد البيان
 استراتيجيات العروض

 الترويجية
الترويجية عبر  العروضاستخدام محددات 

 )ككل( كيةتطبيقات الهواتف الذ

 131.142 41.214 56 أفراد( 4: 3) الحجم أسرة صغيرة

 127.958 40.216 97 أفراد( 6: 5) الحجم أسرة متوسطة

 124.136 272.38 22 أفراد فأكثر  7 الحجم يرةبأسرة ك

 0.05دال عند مستوى 

صدددائياً  لدددة إ  ودددرو  دا جدددود  لدددة  و سدددتوا دا ندددد م سدددطات 0.05ع ثدددلح بدددم متو ندددة الب جدددات عي    در

عدبر تطبيقدات استراتيتيات ا سدتخدام العدروض الترويجيدة  لعدروض الترويجيدة كث دد محدددات ا

سددرة  وددراد الأ عدددد أ عدداً ل يددة تب تددف الذك مددا ي الهوا سددطات  قددي) المتو تدددرج   يددلح   ،41.21ي ،:38.272 

 .أوراد، 4: 3سر و  ة ايت) يوذل  لصا  الأ

  محددات  عينة البثلح بم متوسطات درجات  0.05ستوا دالة عند م وجود ورو  دالة إ صائياً 

سددرة  وددراد الأ عدددد أ عدداً ل كدد(، تب يددة يك تددف الذك قددات الهوا عددبر تطبي يددة  عددروض الترويج سددتخدام ال  ا

 4: 3سر و  ة ايتد)يوذل  لصا  الأ ،131.142، : ي124.136 يلح تدرج  قي) المتوسطات ما ي

وددراد، لدد  ال ددرو أ لددة ت وددإن دا بددذل   مدد  تخ   و لددف  تددةت سددة  ستي يدد  يدرا هدداسي وق لددن  ،2013ت وا

جددود   عددا و شدد    بددا تلا  ك سددرة  سددتهلاكية لٍ جددات اا محددور ااتجا سددرة؛وددرو     تدد) الأ   

إك وأرجع  ذل  راد وثك ر، أو ٧ ي وكاس  ال رو  دالة لصا  الأسر الن يزيد عدد أورادجا عا

قددد سددددر الأ مدددا الأ سدددتهل  أك ددددر  تدددد) ت كدددب ة اي سددددر  مدددداكدددون الأ جدددداته) توب  (  ت هدددر اتجا ظ

ااستهلاكية يالمكون السلوكي، عا الطريقة  ية بصورة أو ع   يلح تعبر ااتجاجاتااستهلاك

  وذل  سظراً  للظرو  ااقتصادية الإلكتروسي الن يتصر  بها أوراد العينة نحو مو و  التسو 

 الصعبة. 
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 للمستوا التعليمي لربة الأسرة:تبعاً  -8

ربات الأسر للعروض  استخداممحددات   البثلح  الة ال رو  بم متوسطات درجات عينة، د23جدول ي

 175الأسرة ن=  للمستوا التعليمي لربةتبعاً  الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية

درجات  مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة
ية العروض مصداق

  الترويجية
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 الكلى

262.985 2 131.49 7.154 
 

دالة عند 
0.01 3161.324 172 18.380 

3424.309 174  

 استراتيجيات العروض
  الترويجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

221.950 2 110.97 6.669 
 

دالة عند 
0.01 2862.187 172 16.641 

3084.137 174  

ت ربة الأسرة سما
)كمتسوق(

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

71.057 2 35.528 2.035 
 

0.134 
 غير دالة

 
3002.338 172 17.455 
3073.394 174  

محددات استخدام ربات 
الأسر للعروض الترويجية 
عبر تطبيقات الهواتف 

)ككل( الذكية

 لمجموعاتبين ا
 داخل المجموعات

 الكلى

دالة عند  8.984 907.43 2 1814.867
0.01 17372.88 172 101.00 

19187.74 174  

ندة البثدلح    وجدود عدم : ،23جدول ي تو ع بياسات      بدم متوسدطات درجدات عي بدايا دال إ صدائياً  ت

بدة محددات استخدام العروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف ال  كمتسدو ، الأسدرةذكية يسمدات ر

وجي قيمة ة  دالة إ صدائياً  ويمدا  0.134 للمستوا التعليمي لربة الأسرة  يلح كاس  قيمة ي ، تبعاً

دال إ صائياً بم متوسطات درجات عينة البثلح   محددات استخدام العدروض الترويجيدة  وجد تبايا

عددروض التر صددداقية ال تددف الذكيددة يم قددات الهوا يدد -ويجيددةعددبر تطبي عددروض الترويج سددتراتيتيات ال  -ةا

لددة  سددتوا دا كدد(، عنددد م عددا0.05ًك سددرة   تب بددة الأ مددي لر سددتوا التعلي لددة ال ددرو  ف  للم تجدداه دا يددان ا ولب

 ت للمقارسات المتعددة علع النثو التالي:TUKYتطبية ا تبار ت

واستخدام ربات  محددات   ربات الأسردالة ال رو  بم متوسطات درجات لمعروة  Tukey، ا تبار 24جدول ي

 للمستوا التعليمي لربة الأسرةروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية تبعاً الأسر للع

العدد البيان
مصداقية العروض 

الترويجية
استراتيجيات 

 الترويجية العروض
 العروضاستخدام محددات 

الترويجية عبر تطبيقات 
 )ككل( الهواتف الذكية

 121.400 37.400 36.400 5معاهد متوسطة(-دبلوم-ثانويتعليم متوسط )

 124.955 39.104 36.611 67 تعليم فوق متوسط )معاهد عليا(

 131.456 41.203 39.087 103 فوق جامعي( -تعليم مرتفع )جامعي

 0.05دال عند مستوى 
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   مصداقية توسطات درجات عينة البثلحم مب 0.05عند مستوا دالة  وجود ورو  دالة إ صائياً 

يدددة عدددروض الترويج تدددف  ال قدددات الهوا عدددبر تطبي يدددة  عدددروض الترويج سدددتخدام ال محدددددات ا كث دددد 

سدددرة  بدددة الأ مدددي لر سدددتوا التعلي عددداً للم يدددة تب مدددا ي الذك سدددطات  قدددي) المتو تددددرج   يدددلح   36.400 : ،

جدامع -تعليمدي المرت د  يجدامعيوذل  لصدا  ذوات المسدتوا ال ،39.087ي   ليختلدف ذلد  ي،ودو  

سددة مدد   ضددبيدرا يدددا لط ددي دال ال وددرو  ذات    ،2023يان وجو جددود  لدددةعددددم و بدددم دا صددائية   إ 

الترويجية  متوسطات استتابات أوراد العينة علع مقيا  العوام( المسثرة علع مصداقية العروض

 المستوا التعليمي. تبعاً لمت   الإسترسي عبر 

صدددائياً  لدددة إ  ودددرو  دا جدددود  سدددت و ندددد م لدددة ع جدددات عيبددد 0.05وا دا سدددطات در ثدددلحم متو    ندددة الب

عدبر تطبيقدات  سدتخدام العدروض الترويجيدة  استراتيتيات العدروض الترويجيدة كث دد محدددات ا

، 37.400 يلح تدرج  قي) المتوسطات ما ي الأسرة الهواتف الذكية تبعاً للمستوا التعليمي لربة 

 وو  جامعي،. -لمرت   يجامعيتعليمي اوذل  لصا  ذوات المستوا ال ،41.203: ي

ندة البثدلحب 0.05عند مستوا دالة  و  دالة إ صائياًوجود ور  محدددات    م متوسطات درجات عي

تدف الذكيدة العدروضاستخدام  عدبر تطبيقدات الهوا تبعداً للمسدتوا التعليمدي يككد(،  الترويجيدة 

لد ،131.456: ي،121.400 يلح تدرج  قي) المتوسطات ما ي لربة الأسرة    لصدا  ذوات المسدتوا وذ

مد  وو  جامعي -ت   يجامعيتعليمي المرال مدة  سدة،  وقد ات قد  داات ال درو  بصد ةم عا كد(   درا

سددليمان ي مددا سددثر  يددة و قددة  ، 2021تددريف  ور جددود علا يددة  و بددة ارتباع بددم  موج صددائيا  لددة إ  دا

سدددرة بدددة الأ مدددي لر سدددتو  التعلي سدددو  إو الم سدددتثدثات الت عدددض م لدددي ب بدددال ع قدددات يجمدددالي الإق تطبي

سددو يددة  الت سدددة،  وبددالهواتف الذك لددنق ة ي درا حمددد ا ودددات   2022أ جددود ا تلا لدددن أو ددث  و ، وا

لدن تحمد(  لمدت   التعلدي)  لصدا  ال ةدة ا النوايا السلوكية تجاه تطبيقات الهاتف اممدول ووقدا 

مددا  كدد(  سددة  مدد  درا جددامعي     ددم ا تل دد   يددادات يمسجد(  تدد   ،2019عداكف الز لددن أثب عدددم وا

لددو لمدد رأ جددود ا ددتلا    ا مدد( ا عددود  ددول العوا سددي ي مدد  الأرد سددي   المجت سددو  الإلكترو سثرة علددع الت

 إ صدائية دالدة ودرو  ذات   عدم وجود ،2021ييوسس جاسي  ودراسة لتثث  مت   المسج( العلمي

تدف التسدو  تطبيقدات سلوك المستخدمم تجداه   المبثوثم بم  لمدت   تبعدبا الذكيدة عدبر الهوا

 . التعلي)
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ربات الأسر للعروض  استخداممحددات   ، دالة ال رو  بم متوسطات درجات عينة البثلح 25جدول ي

 175سرة ن= لٍ للد ( الشهر تبعاً  الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية

 مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات 

ريةالح
 قيمة ف متوسط المربعات

مستوى 
 دلالةال

مصداقية العروض 
  الترويجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

513.570 3 171.190 10.057 

 

دالة عند 
0.01 2910.73 171 17.022 

3424.30 174  

 استراتيجيات العروض
 الترويجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

360.240 3 120.080 7.538 

 

دالة عند 
0.01 2723.89 171 15.929 

3084.13 174  

سمات ربة الأسرة 
)كمتسوق(

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

191.739 3 63.913 3.793 

 

دالة عند 
0.05 2881.65 171 16.852 

3073.39 174  

محددات استخدام ربات 
ية الأسر للعروض الترويج

عبر تطبيقات الهواتف 
()ككل الذكية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

3426.91 3 1142.306 12.394 

 

دالة عند 
0.01 15760.8 171 92.169 

19187.7 174  

ندة البثدلح   محدددات : ،25جدول ي يتضع ما      بدم متوسدطات درجدات عي وجود تبايا دال إ صائياً 

عدددروض سدددتخدام ال تدددف الذ ا قدددات الهوا عدددبر تطبي يدددة  يدددةالترويج عدددروض الترويج صدددداقية ال يدددة يم  -ك

  تبعداً 0.01ككد(، عندد مسدتوا دالدة  -سمات ربة الأسرة كمتسو  -استراتيتيات العروض الترويجية

يدة ا تبدار ت يدان اتجداه دالدة ال درو  ف تطب سدات المتعدددة TUKYللد ( الشهر  لٍسدرة  ولب ت للمقار

 ي:علع النثو التال

استخدام ربات  محددات   ربات الأسرالة ال رو  بم متوسطات درجات د لمعروة Tukey، ا تبار 26جدول ي

 للد ( الشهر  لٍسرةالأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية تبعاً 

العدد البيان
مصداقية 
العروض 
الترويجية

استراتيجيات 
 العروض

 الترويجية

 سمات ربة الأسرة
)كمتسوق(

 العروضاستخدام محددات 
ترويجية عبر تطبيقات ال

 )ككل( الهواتف الذكية
 122.468 48.963 38.000 36.042 47 ( جنيه 4000)>  

 126.826 48.543 40.717 36.934 46 ( جنيه 6000>  4000) 

 132.595 51.166 41.714 39.904 42 ( جنيه 8000>  6000)

 133.200 51.4000 41.000 39.800 40 جنيه فأكثر( 8000) 

 0.05مستوى دال عند 
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صدددائياً  لدددة إ  ودددرو  دا جدددود  لدددة  و سدددتوا دا ندددد م ثدددلح بدددم 0.05ع ندددة الب جدددات عي سدددطات در    متو

قددات  عددبر تطبي يددة  عددروض الترويج سددتخدام ال محددددات ا يددة كث ددد  عددروض الترويج صددداقية ال م

سددر شددهر  لٍ لددد ( ال عدداً ل يددة تب تددف الذك مددا ي ة الهوا سددطات  قددي) المتو تدددرج   يددلح   36.042، :

يدتراو   ،39.904ي يد 8000 - 6000يوذل  لصدا  المنتميدات لأسدر ذات د د(    ويختلدف ذلد  .، جن

سددة مدد   يدددا لط ددي درا ضددبيان وجو وددرو  ذات    ،2023يدال ال جددود  لددةعدددم و بددم دا صددائية   إ 

لمدددسثر مددد( ا يدددا  العوا لدددع مق ندددة ع ودددراد العي سدددتتابات أ سدددطات ا عدددروضمتو صدددداقية ال لدددع م  ة ع

 الد ( الشهر . تبعاً لمت   الإسترسي الترويجية عبر 

صدددائياً  لدددة إ  ودددرو  دا جدددود  لدددة  و سدددتوا دا ندددد م ثدددلح 0.05ع ندددة الب جدددات عي سدددطات در    بدددم متو

عدبر تطبيقدات  الترويجية استراتيتيات العروض كث د محددات استخدام العروض الترويجية 

لددد ( ال عدداً ل يددة تب تددف الذك سددرة الهوا سددطا شددهر  لٍ قددي) المتو تدددرج   يددلح  مددا ي  : ،38.000ت 

 .، جني 8000 - 6000يوذل  لصا  المنتميات لأسر ذات د (  يتراو   ،41.714ي

ندة البثدلح 0.05عند مستوا دالة  وجود ورو  دالة إ صائياً    سمدات  بم متوسدطات درجدات عي

يددة عددروض الترويج سددتخدام ال محددددات ا سددو  كث ددد  سددرة كت بددة الأ تددف  ر قددات الهوا عددبر تطبي

عدداً ل سددرة الذكيددة تب شددهر  لٍ مددا ي لددد ( ال سددطات  قددي) المتو تدددرج    ،51.4000: ي،48.543 يددلح 

 جني  وثك ر،. 8000يوذل  لصا  المنتميات لأسر ذات د (  يتراو  ما 

صدددائياً  لدددة إ  ودددرو  دا جدددود  لدددة  و سدددتوا دا ندددد م ثدددلح 0.05ع ندددة الب جدددات عي سدددطات در    بدددم متو

سددتخدا عددروضم محددددات ا قددات الهو ال عددبر تطبي يددة  يددةالترويج تددف الذك كدد(، ا لددد (  يك عدداً ل تب

سددددرة  شددددهر  لٍ مددددا ي ال سددددطات  قددددي) المتو تدددددرج   يددددلح  صددددا   ،133.200: ي،122.468  لدددد  ل وذ

تيمات سات دراسة م  وبهذا تختلف جني  وثك ر،   8000المنتميات لأسر ذات د (  يتراو  ما ي 

لدد ول روض الترويجية يكون أقو  علي المستهل يلح أكدت علي أن تثث  الع، 2014ي كم ذو  ا

تدوو    مدا ال سدية لٍسدعار وسدعياً لتثقيدة مزيدد  المتوسطة والمنخ ضة؛ وه) أك در ال ةدات  سا

عدا ،2019عاكف الزيادات يا تل   م   ستائص دراسة وقد وكذل   سد رت  عددم وجدود  والن أ

سدي يعدود ا تلا    الرأ   ول العوام( المسثرة علع التسو  تدثث   الإلكتروسي   المجتمد  الأرد ل

 .الد ( الشهر مت   
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لددلح صددائيا ب :ال ددرض ال ا لددة إ  وددرو  دا جددد  جددات تو سددطات در عددض بددم متو سددر   ب بددات الأ نمدداط ر أ

مددي شددرائي الرق سددلوك ال شددرائي ال سددلوك ال لددروتيني يال شددرائيا -ا سددلوك ال قددد ل شددرائي -المع سددلوك ال  ال

عدا التندو الس -المورط عالي ااس ما   الديموةراويدةـمت  ات لدتبعداً ل ككد(،  -لوك الشدرائي البا دلح 

عدد مرات القيام بعملية الشرات ما  دلال تطبيقدات التسدو   -عم( ربة الأسرة -مكان السكايللدراسة 

يددة عددبر تددف الذك يددة -الهوا تددف الذك عددبر الهوا سددو   قددات الت سددتخدام تطبي عددة ا -مدددة ا قددات عبي لتطبي

عددبر سددو   ضددلة للت يددةالم  تددف الذك لدددو  المتب - الهوا قددة ا شددراتعري سددرة -عددة   ال بددة الأ مددر ر سددتوا  -ع الم

سددرة بددة الأ مددي لر وددراد -التعلي سددرة عدددد أ سددرة،   -الأ شددهر  لٍ لددد ( ال ةددات ا بددارواو ال ددرض وددثة   ت

سو   -مكان السكايثنائية ال ةات  للمت  ات وقو  علع دالة ال رو لل test  Tامستخداإ صائيا ب ف 

سددك سددرة -اال بددة الأ مدد( ر مددا ، ع سددلوبك سددتخدم أ بددايا  ا يدد( الت  One Way Anova الأ دداد تحل

يددام وثك ر  لإيجداد قيمدة ي ، والوقدو  علدع دالدة ال درو  للمدت  ات ثلاثيدة ال ةدات مدرات الق يعددد 

عدبر سددو   قددات الت مددا  ددلال تطبي شددرات  يدة ال تددف الذكيددة بعمل سددو   -الهوا قددات الت سددتخدام تطبي مدددة ا

تدف الذكيدةالم ضلة    عبيعة التطبيقات -الذكيةعبر الهواتف  بدة الأسدرة -لتسو  عبر الهوا  -عمدر ر

لدد ( الشدهر  لٍسدرة- المسدتوا التعليمدي لربدة الأسدرة -ةالأسر أورادعدد  ثد)،ا  ا تبداريدة طبت   ومدا 

  ، تو ع ذل  :45،: ي28ما ي  والجداول ن وجدتإتجاه ال رو  البيان دالة ت TUKYت

 لسكا:  تبعاً لمكان ا 

تبعاً لمكان  أنماط السلوك الشرائي الرقميبعض  متوسطات درجات عينة البثلح  ، دالة ال رو  بم 27جدول ي

 175السكا ن= 

 المحاور

 (92) حضر
 

 (83) ريف
الفروق بين  

 المتوسطات
 قيمة ت

 ةمستوى الدلال
المتوسط  

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 ياريالمع

 غير دالة 0.186 1.329 0.536 2.804 18.289 2.540 18.826الروتينيالسلوك الشرائي 

 غير دالة 0.094 1.683 0.594 2.517 15.478 2.105 16.072المعقدالسلوك الشرائي 

المورط عالي  السلوك الشرائي
الانغماس

 غير دالة 0.278 1.088 0.555 3.264 16.119 3.485 16.674

 غير دالة 0.388 0.866 0.187 1.466 12.065 1.395 12.253لوك الشرائي الباحث عن التنوعالس

أنماط السلوك الشرائي 
)ككل(الرقمي

 غير دالة 0.315 1.009 0.800 5.502 62.489 4.930 63.289

بدم متوسدطات ،27أو ث  النتائص المبينة بجدول ي : عدم وجود ورو  دالة إ صائيا ب 

لمدورط  -الشرات المعقد -الشرات الروتينيي ي الرقميأنماط السلوك الشرائ  ت ربات الأسر درجا الشرات ا

  0.186، تبعاً لمكان السكا  يلح كاس  قي) يت، علع التوالي كك(  البا لح عا التنو  -عالي ااس ما 
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قدوقد يعدزا ذلد  إك  وجي قي) ة  دالة إ صائيا   0.315  0.388  0.278  0.094 ارب  صدائص السدكان ت

يددالي تع صددر ا مدد   صددر  الع لددن ع يدد  ا كددبرا للإسترس ئدددة ال ظدد( ال ا نددوات الم تو ددةت و   لمددة والق العو

سداعد علدع  الجمي ؛  يلح يعد منصة م تو ة لشرات وبي  السل  والمنتتات بسهولةم ويسدر لدذ   الأمدر ا

طددا  الري ددي تددع   الق يددة   سمددة المدس بددة  مدد  ةل يدداً  لدد  جزئ لددف ذ سددة  جددذا ويخت سددي درا بدددالله الزجرا  ع

مدد ممدددو  مح سددلاوة  ،2010ي ودو بددد و  سددول  ع لددتم ،2013يالر تدد ال صددائياً  أن اأثبت لددة إ  وددرو  دا ندداك  ج

 . المدينة بالنسبة للسلوك ااستهلاكي تبعاً لمت   السكا لصا  الأوراد المقيمم  

 ة  عاملات،: -تبعاً لعم( ربة الأسرة يعاملات 

تبعاً  الشرائي الرقمي أنماط السلوك  بعض ، دالة ال رو  بم متوسطات درجات عينة البثلح 28جدول ي

 175لعم( ربة الأسرة   ن= 

  ، إك:28يبجدول تش  النتائص المبينة  

بعض أنماط السلوك الشرائي   سر وجود ورو  دالة إ صائيا ب بم متوسطات درجات ربات الأ 

 0.01، عند مستوا دالة كك(  -السلوك الشرائي المعقد -الروتينيقمي يالسلوك الشرائي الر

ذل  قد يعزا إك الأثر  أنوترا البا  تان لعم( ربة الأسرة لصا  ربات الأسر العاملات   تبعاً

 لها أك ر ثقةً بثس سها  وأقدرالإيجابي للعم( علع تخصية ربات الأسر العاملات  يلح يجع

مية وثق( مهاراتها الشخصية وال نية والإدارية   التخطيط والتنظي) والتن يذ علع تن

والتقيي)  وما ث) تطبية ما اكتسبت  ما مهارات   إدارة سلوكها الشرائي بعقلاسية وبطريقةم 

 .السلعة منظمة تعكس ت ضيلاتها ومعتقداتها تجاه المنتص أو

بعض أنماط السلوك الشرائي   ربات الأسر  و  دالة إ صائيا ب بم متوسطات درجاتوجود ور 

لعم( ربة الأسرة  تبعاً 0.01، عند مستوا دالة المورط عالي ااس ما السلوك الشرائي ي الرقمي

أن جذا قد يكون أمراً عبيعياً لما قد يحقق   وترا البا  تان العاملاتة  لصا  ربات الأسر 

 المحاور

 (81) عاملات
 

 (94) غير عاملات
الفروق بين  

 المتوسطات
 قيمة ت

 ةمستوى الدلال
المتوسط  

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

0.01دالة عند  6.187 2.275 2.535 17.505 2.298 19.780الروتينيالسلوك الشرائي 

0.01دالة عند  5.828 1.897 2.516 14.871 1.635 16.768المعقدالسلوك الشرائي 

المورط عالي  السلوك الشرائي
الانغماس

0.01دالة عند  2.228- 1.580- 3.604 16.904 2.991 15.777

 غير دالة 0.712 0.369- 1.127- 1.438 12.191 1.431 12.111السلوك الشرائي الباحث عن التنوع

 0.01الة عند د 4.333 2.345 5.222 62.301 4.772 64.646)ككل(الرقمي أنماط السلوك الشرائي 
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ذ القرار الذ  يترجم  جذا السلوك ما وورة إيجابية اتخا المنتص أو السلعة المشتراه عبر اقتنات

إلي  ربات الأسر ة  العاملات  لمقتني   وإ سا  بالمكاسة المميزة وإظهار الذات الذ  قد تحتاج

للظهور  علع عكس ربات الأسر العاملات اللائي يتس) سلوكها بالنضص وي لي علي  الطاب  

 لي.العم

بعض أنماط السلوك    متوسطات درجات ربات الأسر وجود ورو  دالة إ صائيا ب بمعدم  

 يلح كاس  قيمة لعم( ربة الأسرة  تبعاً، البا لح عا التنو  الشرائيالسلوك ي الشرائي الرقمي

 عبدالله الزجراسي ك(  ما دراسةويت ة ذل  جزئياً م    وجي قيمة ة  دالة إ صائياً 0.712يت، 

ذات دالة إ صائية   مستويات السلوك  جود ورو الن أثبت  عدم و ،2010ي ممدو  محمودو

عدم   ، 2020واعمة بهات الديا يودراسة   الوظي ية لربة المنزل با تلا  ايالة ااستهلاكي

يتعم( ت ا  هاعينة الدراسة بالنسبة لطبيعة عمل ربات أسر وجود ورو  ذات دالة إ صائية بم

 .ااستهلاكيإجمالي السلوك    ،تعم(

 :بعملية الشراتلعدد مرات القيام بعاً ت -3

عدد مرات تبعاً  أنماط السلوك الشرائي الرقمي  ، دالة ال رو  بم متوسطات درجات عينة البثلح 29جدول ي

 175ن= القيام بعملية الشرات 

 مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات 
الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 بين المجموعاتالروتيني ئيالشراالسلوك 
 داخل المجموعات

 الكلى

دالة عند  58.347 2 116.694
0.01 1128.163 172 6.559 

1244.857 174  

 بين المجموعاتالمعقد ئيالشراالسلوك 
 داخل المجموعات

الكلي

دالة عند  46.736 2 93.472
0.01 862.448 172 0145.  

955.920 174  

المورط  ئيالشراالسلوك 
عالي الانغماس

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

دالة عند  57.851 2 115.702
0.01 1863.646 172 10.835 

1979.349 174  

السلوك الشرائي الباحث 
عن التنوع

 وعاتبين المجم
 داخل المجموعات

الكلي

5.813 2 2.906 0.244 
 غير دالة 

 
351.022 172 2.041 

356.834 174  

أنماط السلوك الشرائي 
)ككل(الرقمي 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

دالة عند  98.376 2 196.752
0.05 4579.225 172 26.623 

4775.977 174  
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متوسطات درجات ربات بم  عدم وجود تبايا دال إ صائياً ،:29بجدول ييتضع ما النتائص المبينة        

مدرات السلوك الشرائي البا لح عا التنو ي أنماط السلوك الشرائي الرقميالأسر   بعض  ، تبعاً لعددد 

بدايا دال ئياً  ويما وجدوجي قيمة ة  دالة إ صا 0.224القيام بعملية الشرات  يلح كاس  قيمة ي ،  د ت

صدددائيا ب  عدددض إ  سدددر   ب بدددات الأ جدددات ر سدددطات در مددديبدددم متو شدددرائي الرق سدددلوك ال نمددداط ال سدددلوك ي أ ال

لددروتيني شددرائي ا قددد -ال شددرائي المع سددلوك ال سددلوك  -ال شددراال مددا  ئيال عددالي ااس  لمددورط  سددتوا ا ، عنددد م

لددة ي عدداً   ،0.01دا شددراتتب يددة ال يددام بعمل مددرات الق عدددد  جددد تل مددا و سددطات   ك بددم متو صددائيا ب  بددايا دال إ 

يدان اتجداه 0.05عندد مسدتوا دالدة يكك(،ي أنماط السلوك الشرائي الرقمديت ربات الأسر   درجا ،  ولب

 ت للمقارسات المتعددة علع النثو التالي:TUKYف تطبية ا تبار تدالة ال رو  

  بعض أنماط السلوك ينة البثلح بم متوسطات درجات ع دالة ال رو  لمعروة Tukey را تبا، 30جدول ي

 175تبعاً لعدد مرات القيام بعملية التسو    ن=  ئي الرقميالشرا

العدد البيان
 ئيلشرالسلوك اا

  الروتيني
لسلوك ا
 ئيلشراا

 المعقد

 ئيلشرالسلوك اا
المورط عالي 

 الانغماس

أنماط السلوك الشرائي 
 الرقمي )ككل(

 59.909 14.545 15.425 18.181 11 يوميا 

 64.666 15.066 17.366 20.366 30 أسبوعيا 

 62.709 16.828 15.454 18.201 134 شهريا 

0.05دال عند مستوا 

  ،:30تظهر القي) الرقمية الواردة بجدول ي

لدة إ صدائياً  ودرو  دا بدات الأسدر   بعدض  متوسدطات بدم 0.05عندد مسدتوا دالدة  وجود  درجدات ر

لدروتينيأنماط السلوك الشرائي الرق  ككد(، -الشدرائي المعقدد السدلوك -مي يالسلوك الشدرائي ا

شددرات  يددة ال يددام بعمل مددرات الق عدددد  عدداً ل مددا ي تب سددطات  قددي) المتو تدددرج   يددلح   ،20.366: ي،18.181 

مددا ي لددروتيني و شددرائي ا سددلوك ال مدددا ي ،17.366: ي،15.425لل قددد و شددرائي المع سددلوك ال : ،59.909لل

 منه).ك( وذل  لصا  الشرات الأسبوعي لك(  للسلوك الشرائي الرقمي ك ،64.666ي

لدة إ صدائياً  ودرو  دا بدات الأسدر   بعدض  متوسدطات بدم 0.05عندد مسدتوا دالدة  وجود  درجدات ر

لمددورط  شددرائي ا سددلوك ال مددي يال شددرائي الرق سددلوك ال نمدداط ال مددا ، عدداليأ مددرات  ااس  عدددد  عدداً ل تب

شددرات  يددة ال يددام بعمل مددا ي الق سددطات  قددي) المتو تدددرج   يددلح  صددا   ،16.828: ي،14.545  لدد  ل وذ

عددم وجدود  ،2019وا  الطوبشي وإيمان  دوا  يدراسة ليختلف ذل  م  لشهر   الشرات ا   

 . واتخاذ القرار الشرائي الإسترس اقتران بم عدد مرات استخدام تبكات 
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 :دة استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكيةلمتبعاً  -4

لمدة تبعاً  أنماط السلوك الشرائي الرقمي بعض  بم متوسطات درجات عينة البثلح ، دالة ال رو  31جدول ي

 175ن=  استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكية

 مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات 
الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 تبين المجموعاالروتيني ئيالشراالسلوك 
 داخل المجموعات

 الكلى

91.857 2 45.929 6.851 

 

دالة عند 
0.01 1153.000 172 6.703 

1244.857 174  

 بين المجموعاتالمعقد ئيالشراالسلوك 
 داخل المجموعات

الكلي

23.358 2 11.679 2.154 

 

0.119 
 غير دالة
 

932.562 172 5.422 

955.920 174  

المورط  يئالشراالسلوك 
عالي الانغماس

 تبين المجموعا
 داخل المجموعات

الكلي

52.050 2 26.025 2.323 

 

0.101 
 11.205 172 1927.299 غير دالة

1979.349 174  

السلوك الشرائي الباحث 
عن التنوع

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

2.915 2 1.457 0.708 

 

0.494 
 2.058 172 353.920 غير دالة

356.834 174  

ط السلوك الشرائي أنما
)ككل(الرقمي 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

46.027 2 23.014 0.837 

 

0.435 
 27.500 172 4729.950 غير دالة

4775.977 174  

بم متوسطات درجات ربات  عدم وجود تبايا دال إ صائياً ، عا:31تكشف النتائص المبينة بجدول ي        

عدد سددر   ب قدددالأ شددرائي المع سددلوك ال مددي يال شددرائي الرق سددلوك ال نمدداط ال مددا  -ض أ عددالي ااس  لمددورط   -ا

ندددو  عدددا الت شدددرائي البا دددلح  سدددلوك ال سدددو  -ال قدددات الت سدددتخدام تطبي لمددددة ا عددداً  كددد(، تب تدددف  ك عدددبر الهوا

لدة علع التوال  0.837،  0.708،  2.323،  2.154الذكية  يلح كاس  قي) ي ،  ةد  دا قدي)  ي وجدي 

بدات الأسدر   بعدض أنمداط السدلوك إ صائياً  ويمدا و بدم متوسدطات درجدات ر بدايا دال إ صدائيا ب  جدد ت

لدروتيني، عندد مسدتوا دالدة ي سدتخدام تطبيقدات 0.01الشرائي الرقمدي يالسدلوك الشدرائي ا لمددة ا ، تبعداً 

لددة ال ددرو  ف تط تجدداه دا يددان ا يددة  ولب تددف الذك عددبر الهوا سددو   بددار تالت يددة ا ت سددات TUKYب ت للمقار

 ة علع النثو التالي:المتعدد
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  بعض أنماط  السلوك بم متوسطات درجات عينة البثلح  دالة ال رو  لمعروة Tukey را تبا، 32جدول ي

 175ن=  لمدة استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكيةتبعاً  الشرائي الرقمي

العدد البيان
 لروتينيا ئيلشرالسلوك اا

 17.596 69 سنه  1> 

 19.033 49 وات سن 2> 1

 19.185 57 سنوات فأكثر  3 

 0.05دال عند مستوا 

 بم 0.05عند مستوا دالة  ورو  دالة إ صائياً وجود ،:32الواردة بجدول ي النتائصتظهر       

 وتيني،الشرائي الرقمي يالسلوك الشرائي الر أنماط السلوكدرجات ربات الأسر   بعض  متوسطات

: ،17.596 يلح تدرج  قي) المتوسطات ما ي الذكية لمدة استخدام تطبيقات التسو  عبر الهواتف تبعاً 

وا  الطوبشي ليت ة ذل  م  دراسة   سنوات وثك ر 3 وذل  لصا  ما يستخدمنها ما ،19.185ي

 لصا  ماشرائي واتخاذ القرار ال الإسترس ة استخدام   وجود اقتران بم مد ،2019ي وا  وإيمان 

 .تستخدما الإسترسي  لأق( ما ثلاث سنوات

 :عبر الهواتف الذكية لطبيعة التطبيقات الم ضلة   التسو تبعاً  -5

تبعاً  بعض أنماط السلوك الشرائي الرقمي  ، دالة ال رو  بم متوسطات درجات عينة البثلح 33جدول ي

 175ن=  الذكية عبر الهواتف لتسو   ابيقات الم ضلة تطلطبيعة ال

 مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات 
الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 بين المجموعاتالروتينيالسلوك الشرائي 
 داخل المجموعات

 الكلى

118.818 2 39.606 6.015 

 

 0.01دالة عند 
1126.039 721  6.585 

1244.857 174  

 بين المجموعاتالمعقد وك الشرائيالسل
 داخل المجموعات

الكلي

1.127 2 0.376 1.204 

 

0.310 
 0.312 172 53.353 غير دالة

54.480 174  

المورط  السلوك الشرائي
عالي الانغماس

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

26.842 2 8.947 2.016 

 

0.114 
 4.438 172 758.952 غير دالة

785.794 174  

السلوك الشرائي الباحث 
عن التنوع

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

3.027 2 1.009 1.079 

 

0.360 
 0.935 172 159.910 غير دالة

162.937 174  

أنماط السلوك الشرائي 
)ككل(الرقمي 

 بين المجموعات
 اخل المجموعاتد

 الكلى

128.513 2 42.838 1.416 

 

0.240 
 30.262 172 5174.824 غير دالة

5303.337 174  
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بجددول ي و عت         ندة  بدات  ،:33النتائص المبي بدم متوسدطات درجدات ر بدايا دال إ صدائياً  عددم وجدود ت

شددرائي الم سددلوك ال مددي يال شددرائي الرق سددلوك ال نمدداط ال عددض أ سددر   ب قدددالأ مددا  -ع عددالي ااس  لمددورط   -ا

تدف  لتسو   اتطبيقات الم ضلة لطبيعة الكك(، تبعاً  -لشرائي البا لح عا التنو السلوك ا عبر الهوا

قددي) ي ،  الذكيددة سدد   يددلح كا صددائياً  1.416  1.079  2.016  1.204  لددة إ  ةدد  دا قددي)  جددي  تددوالي و لددع ال ع

بدد جددات ر سددطات در بددم متو صددائيا ب  بددايا دال إ  جددد ت مددا و شددرائوي سددلوك ال نمدداط ال عددض أ سددر   ب ي ات الأ

 لتسدو   اتطبيقدات الم ضدلة لطبيعة ال، 0.01الرقمي يالسلوك الشرائي الروتيني، عند مستوا دالة ي

يددة  تددف الذك بددار تعددبر الهوا يددة ا ت لددة ال ددرو  ف تطب تجدداه دا يددان ا عددددة TUKY  ولب سددات المت ت للمقار

 :علع النثو التالي

لطبيعة تبعاً  السلوك الشرائي الرقميبعض أنماط    دالة ال رو  لمعروة Tukey، ا تبار 34جدول ي

 175ن= عبر الهواتف الذكية  تطبيقات الم ضلة للتسو ال

  الروتيني السلوك الشرائي  العدد  البيان

 19.444 109 مواقع محلية 

 18.344 97 مواقع عربية 

 17.307 51 مواقع اجنبيه 

 0.05مستوا دال عند 

بم   0.05عند مستوا دالة  وجود ورو  دالة إ صائياً  :عا ،34واردة بجدول يال النتائص كشفت      

 أنماط السلوك الشرائي الرقمي يالسلوك الشرائي الروتيني،درجات ربات الأسر   بعض  متوسطات

تدرج  قي) المتوسطات ما  يلح   عبر الهواتف الذكية الم ضلة للتسو   تبعاً لطبيعة التطبيقات

دراسة تهاسي وقية املية  ليختلف ذل  م  وذل  لصا  ما يستخدما المواق   ،19.185: ي،17.596ي

الشرات ما مواق  التسو  الأجنبية مقارسةً  ي ضلونالن كش   عا أن أوراد عينة البثلح  ،2013ي

  الأجنبية  ـي سوعيـة السـل  المعرو ة   المواقبالمواق  العربية والمواق  املية و ذل  للتميز والتنـو  و

إا أن وكذل  مستوا ا ـدمات التـي يـت) الترويص لها  وت ردجا دون مواق  التسو  املية والعربية  

أن الأمر قد يختلف ويما توولتا إلي    دراستيهما؛ وذل  راج  إك عبيعة السل   البا  تان تريان

يتطلي تراؤجا تميز  جي سل  روتينية ا يتضمنها السلوك الشرائي الروتيني ووالمنتتات المشتراه والن

 علامة تجارية بعينها.   أو
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 الشرات:تبعاً لطريقة الدو  المتبعة    -6
تبعاً بعض أنماط السلوك الشرائي الرقمي   ، دالة ال رو  بم متوسطات درجات عينة البثلح 35جدول ي

 175ن=  ة   الشراتلطريقة الدو  المتبع

درجات  مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة
 بين المجموعاتالروتيني السلوك الشرائي

 داخل المجموعات
 الكلى

23.171 2 11.586 3.663 
 

دال عند 
0.05 543.949 172 3.162 

567.120 174  

 بين المجموعاتالمعقد وك الشرائيالسل
 خل المجموعاتدا

الكلي

60.709 2 30.354 4.050 
 

دال عند 
0.05 1289.028 172 7.494 

1349.737 174  

المورط  السلوك الشرائي
عالي الانغماس

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

18.314 2 9.157 3.516 
 

دال عند 
0.05 447.995 172 2.605 

466.309 174  

شرائي الباحث السلوك ال
عن التنوع

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

12.728 2 6.364 3.181 
 

دال عند 
0.05 344.107 172 2.001 

356.834 174  

 أنماط السلوك الشرائي
)ككل( الرقمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

232.489 2 116.24 5.152 
 

دال عند 
0.01 3880.460 217  22.561 

4112.949 174  

بدات الأسدر   بعدض وجود  ،:35ائص جدول يتو ع ست        بدم متوسدطات درجدات ر تبايا دال إ صدائيا ب 

شدددرائي  سدددلوك ال مدددي يال شدددرائي الرق سدددلوك ال نمددداط ال لدددروتينيأ شدددرائي ا -ا سدددلوك ال قددددال سدددلوك  -لمع ال

  و  ،0.05، عندد مسدتوا دالدة يعدا التندو السدلوك الشدرائي البا دلح  -لي ااس مدا المورط ع الشرائي

يدان   الشراتلطريقة الدو  المتبعة   تبعاً  ،0.01يالسلوك الشرائي الرقمي كك(، عند مستوا دالة ي ولب

 ت للمقارسات المتعددة علع النثو التالي:TUKYاتجاه دالة ال رو  ف تطبية ا تبار ت

 أنماط السلوك  بعض بم متوسطات درجات عينة البثلح  دالة ال رو  لمعروة Tukeyا تبار ، 36جدول ي

 175ن=  تبعاً لطريقة الدو  المتبعة   الشرات الشرائي الرقمي

 العدد  البيان

السلوك 

  الشرائي

  الروتيني

السلوك 

  الشرائي

 المعقد 

السلوك الشرائي 

المورط عالي 

 الانغماس 

السلوك الشرائي 

لباحث عن ا

 التنوع 

السلوك 

الشرائي  

 مي )ككل( الرق 

 47.942 11.333 11.666 12.571 13.478 140 بمجرد الاستلام  كاش

  مشترياتال كارت 

 "بطاقة الائتمان" 

23 11,442 13.087 12.608 12.278 50.342 

 44.583 11.826 11.650 10.416 10.266 12 بطاقة الخصم المباشر 

 0.05دال عند مستوا 

 :عا ،36الواردة بجدول ي النتائص كشفت
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درجات ربات الأسر   بعض  متوسطات بم 0.05عند مستوا دالة  وجود ورو  دالة إ صائياً 

لطريقة الدو  المتبعة    تبعاً أنماط السلوك الشرائي الرقمي يالسلوك الشرائي الروتيني،

ا  الدو  الكات اترد لص ،13.478: ي،10.266 يلح تدرج  قي) المتوسطات ما ي  الشرات

 .ااستلام

بم متوسطات درجات ربات الأسر   بعض   0.05د ورو  دالة إ صائياً عند مستوا دالة وجو 

السلوك الشرائي المورط عالي  -أنماط السلوك الشرائي الرقمي يالسلوك الشرائي المعقد

دو  المتبعة   الشرات  كك(، تبعاً لطريقة ال -السلوك الشرائي البا لح عا التنو  -ااس ما 

،: 11.650، للسلوك الشرائي المعقد  وما ي13.087،: ي10.416) المتوسطات ما ي يلح تدرج  قي

، للسلوك الشرائي 12.278،: ي11.333، للسلوك الشرائي المورط عالي ااس ما   وما ي12.608ي

مي كك( وذل  لصا  ، للسلوك الشرائي الرق50.342،: ي44.583البا لح عا التنو   وأيضاً ما ي

 يات لك(  منه).الدو  بكارت المشتر

إيريني تت ة م  دراسة وووقاً للنتائص المبينة أعلاه نجد أن دالة ال رو  لصا  كارت المشتريات         

الن أكدت أن جذا النو  ما وسائ( الدو  الإلكتروسية ت بطاقات اائتمانت جو  ،2015عبد المسيع ي

لدا مستخدمي   وذل  لما تووره يامليها  ضيلًا   الشرات علع ا تلا  أسواع  الأك ر تيوعاً وت

  سهاية  ما تسهيلات تتم (   الدو  الآج( بدون ووائد والذ  يتطلي سداد قيمة المشتريات كاملةً

يعبد الرا   ووائد يست يد منها  ام( البطاقة مجاساً دون ا تساب أ   Grace Periodوترة سما  

ص( عند ك( استخدام علع قرض بدون ووائد بقيمة وما ث) وإن  ام( البطاقة يح ،2019   ال را

 ،.2018يسهام عوبار  مسج(  كائتمانالمشتريات 

ت سلا  ذو  ديا قد يسه)   ااعتياد علع ان تل  البطاقات تكارت المشتريات جذا وترا البا  تان    

با لح عا الالسلوك الشرائي  -رط عالي ااس ما سلوكيات ترات سلبية كـ يالسلوك الشرائي المو

الشرائي المعقد، وجو ما  يالسلوك،  وما جاسي آ ر قد يسه)   سلوكيات تراتم إيجابية كـ التنو 

 كش   عن  النتائص بال ع( الأمر الذ  قد يحتاج إك وعي   استخدامها. 
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 ربة الأسرة:تبعاً لعمر   -7

تبعاً أنماط السلوك الشرائي الرقمي  بعض  بم متوسطات درجات عينة البثلح ، دالة ال رو  37جدول ي

 175ن=  لعمر ربة الأسرة

درجات  مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة
السلوك الشرائي 

الروتيني
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 الكلى

47.842 3 15.947 2.278 
 

0.081 
97.01511 غير دالة  171 7.000 

1244.857 174  
 السلوك الشرائي

المعقد
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
الكلي

43.100 3 14.367 2.691 
 

دالة عند 
0.05 912.820 171 5.338 

955.920 174  

 السلوك الشرائي
المورط عالي الانغماس

 وعاتبين المجم
 داخل المجموعات

الكلي

58.772 3 19.591 1.744 0.160  
 11.231 171 1920.576 غير دالة

1979.349 174  

السلوك الشرائي 
الباحث عن التنوع

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

3.078 3 1.026 0.496 
 

0.686 
 2.069 171 353.756 غير دالة

356.834 174  

نماط السلوك أ
 الرقمي الشرائي

)ككل(

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

198.787 3 66.262 2.476 
 

0.063 
 غير دالة
 

4577.190 171 26.767 

4775.977 174  

عدم وجود تبايا دال إ صائياً بم متوسطات درجات ربات  ، عا:37النتائص المبينة بجدول ي تو ع      

 -المورط عالي ااس ما  -الروتينيلسلوك الشرائي بعض أنماط السلوك الشرائي الرقمي يا الأسر  

، 2.278 يلح كاس  قي) ي ، لعمر ربة الأسرة كك(، تبعاً  -السلوك الشرائي البا لح عا التنو 

علع التوالي وجي قي) ة  دالة إ صائياً  ويما وجد تبايا دال إ صائيا ب   2.476،  0.496،  1.744

لمعقد، اط السلوك الشرائي الرقمي يالسلوك الشرائي امتوسطات درجات ربات الأسر   بعض أنم بم

  ولبيان اتجاه دالة ال رو  ف تطبية ا تبار تبعاً لعمر ربة الأسرة، 0.05عند مستوا دالة ي

 ت للمقارسات المتعددة علع النثو التالي:TUKYت

تبعاً  شرائي الرقميال أنماط السلوك  بعض ت عينة البثلح ، دالة ال رو  بم متوسطات درجا38جدول ي

 175لعمر ربة ااسرة ن= 

 المعقد السلوك الشرائيالعدد البيان
16.375 

15.250 

15.609 

16.678 

0.05دال عند مستوا 
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 بدم 0.05عند مستوا دالدة  جود ورو  دالة إ صائياًو ،38القي) الرقمية الواردة بجدول ي تظهر

تبعداً  أنماط السلوك الشرائي الرقمي يالسلوك الشدرائي المعقدد،درجات ربات الأسر   بعض  متوسطات

 45مرية ، وذل  لصا  ال ةة الع16.678،: ي15.250المتوسطات ما ي يلح تدرج  قي)  لعمر ربة الأسرة 

 وجدودعددم    ،2020تيمات الجوجر  وأسمات عبد اللطيف يراسة سنة وثك ر  لتختلف بذل  م  د

 ئعشدراال كولالسد اطنمدأ جميد  علدع البثدلح ندةعيت درجدا تمتوسدطا بدم إ صدائية لدةدا تذا  ورو

بدم إ وجود ورو  ذات دالدة    ،2021ي يوسس جاسيبينما ات ق  جزئياً م  دراسة  قاً للعمر.وو صدائية 

جداتت ي للمالشدرائ سدلوكالمت   السا و تدف الذكيدة وقدد  عدبر الهوا بثدوثم تجداه تطبيقدات التسدو  

مددددا  يددددة  ةددددة العمر صددددا  ال  مددددا  18ال ددددرو  ل قدددد(  سددددة  سددددنة؛ 30إك أ مدددد  درا قدددد   كددددذل  ات  كللللل  و

 كولع السلعمر عللوجود أثر  ت أكد الن Venkatakrishnan & Loganathan (2018)من

عدبر لددئع شدراال سدة     كمدا ات قدالإسترسد   المسدتهلكم  مد  درا يداً أيضداً  سدلامة يجزئ ندات     ،2022ج

مدا  لصا  تبعاً لعمر ربة الأسرة رائيالشلوك الس إجمالي  دال إ صائياً  وجود تبايا يدة  ال ةدة العمر

 . سنة 55 ( ماأق إك 45

 لعدد أوراد الأسرة:تبعاً  -8

  ك الشرائي الرقميأنماط السلو  طات درجات عينة البثلح ، دالة ال رو  بم متوس39جدول ي

 175تبعاً لعدد أوراد الأسرة ن= 

 مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات 
الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 السلوك الشرائي
الروتيني

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

25.043 2 12.521 1.766 

 

0.174 
 7.092 172 1219.814 غير دال

1244.857 174  

 بين المجموعاتالمعقد السلوك الشرائي
 داخل المجموعات

الكلي

9.114 2 4.557 0.828 

 

0.439 
 5.505 172 946.806 غير دال

955.920 174  

المورط  السلوك الشرائي
عالي الانغماس

 بين المجموعات
 موعاتداخل المج

الكلي

34.542 2 17.271 1.527 

 

0.220 
 11.307 172 1944.806 غير دال

1979.349 174  

السلوك الشرائي 
الباحث عن التنوع

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

1.057 2 0.529 0.256 0.775 
 2.068 172 355.777 غير دال

356.834 174  

رائي أنماط السلوك الش
)ككل(الرقمي 

 بين المجموعات
 اخل المجموعاتد

 الكلى

158.764 2 79.382 2.197 

 

0.114 
 36.124 172 6213.316 غير دال

6372.080 174  
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عدم وجود تبايا دال إ صائياً بم متوسطات درجات ربات الأسدر    ،:39النتائص المبينة بجدول ي تظهر

لدروتينيالرقمدي يالسدلوك الشدرائي بعض أنماط السلوك الشرائي  لمدورط  -سدلوك الشدرائي المعقدد ال -ا ا

قدي) لعدد أوراد الأسرة كك(، تبعاً  -التنو السلوك الشرائي البا لح عا  -عالي ااس ما   يلح كاس  

مد     وبهذا وقددعلع التوالي وجي قي) ة  دالة إ صائياً 2.197  0.256  1.527  0.828  1.766ي ،  ات قد  

بدم  عدم وجود   ،2020واعمة بهات الديا يدراسة  بداتمتوسدطات درجدات تبايا دال إ صدائياً   الأسدر ر

إجمدالي السدلوك ااسدتهلاكي وذلد  تبعدبا واثاوره المختل ة  السلوك ااستهلاكي  عينة الدراسة 

 .لعدد أوراد الأسر

تبعاً للمستوا التعليمي لربة الأسرة -9

  السلوك الشرائي الرقميأنماط   متوسطات درجات عينة البثلح  دالة ال رو  بم، 40جدول ي

 175ن=  للمستوا التعليمي لربة الأسرةتبعاً 

 مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات 
الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 السلوك الشرائي
الروتيني

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

88.858 2 44.429 6.611 

 

دالة عند 
0.01 

 
1155.999 172 6.721 

1244.857 174  

 بين المجموعاتالمعقد السلوك الشرائي
 داخل المجموعات

الكلي

44.791 2 22.396 4.228 

 

دالة عند 
0.01 

 
911.129 172 5.297 

955.920 174  

المورط  السلوك الشرائي
عالي الانغماس

 ين المجموعاتب
 داخل المجموعات

الكلي

68.084 2 34.042 3.064 

 

دالة عند 
0.05 

 
1911.265 172 11.112 

1979.349 174  

السلوك الشرائي الباحث 
عن التنوع

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

7.634 2 3.817 1.880 

 

0.156 
 2.030 172 349.201 غير دالة

356.834 741   

أنماط السلوك الشرائي 
)ككل(الرقمي 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

237.668 2 118.83 3.332 

 

دالة عند 
0.05 

412.6134  172 665.35  

6372.080 174  

بدات : ، إك40تش  النتائص المبينة بجدول ي عدم وجود تبايا دال إ صائياً بم متوسطات درجدات ر

عدا التندو قمي يسر   بعض أنماط السلوك الشرائي الرالأ للمسدتوا ، تبعداً السلوك الشرائي البا دلح 

بدم متوسدطات ويما و، 1.880ي ،  ة يلح كاس  قيمالتعليمي لربة الأسرة  بدايا دال إ صدائيا ب  جد ت

سددر    بددات الأ جددات ر لددروتينيدر شددرائي ا سددلوك ال مددي يال شددرائي الرق سددلوك ال نمدداط ال عددض أ سددل -ب وك ال
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بدايا دال و كمدا ، تبعاً للمستوا التعليمدي لربدة الأسدرة 0.01يعند مستوا دالة الشرائي المعقد،  جدد ت

سدددر    بدددات الأ جدددات ر سدددطات در بدددم متو صدددائيا ب  سدددلوك إ  مدددي يال شدددرائي الرق سدددلوك ال نمددداط ال عدددض أ ب

مي لربة الأسرة ، تبعاً للمستوا التعلي0.05عند مستوا دالة ي كك(،  -الشرائي المورط علي ااس ما 

 ت للمقارسات المتعددة علع النثو التالي:TUKYتل رو  ف تطبية ا تبار ولبيان اتجاه دالة ا

  أنماط السلوك  ربات الأسرللتعر  علع دالة ال رو  بم متوسطات درجات  Tukey، ا تبار 41جدول ي

 175ن= للمستو  التعليمي لربة الأسرة تبعاً الشرائي الرقمي 

العدد البيان
 السلوك الشرائي

  الروتيني
لوك الس

 المعقد الشرائي
 السلوك الشرائي

 المورط عالي الانغماس
السلوك الشرائي 

 الرقمي )ككل(

 60.400 15.951 14.600 15.800 5معاهد متوسطة(-دبلوم-تعليم متوسط )ثانوي

 62.492 16.850 15.209 17.985 67 تعليم فوق متوسط )معاهد عليا(

 64.611 19.000 16.174 19.087 103 فوق جامعي( -مرتفع )جامعيتعليم 

بم   0.05عند مستوا دالة  وجود ورو  دالة إ صائياً: عا ،41تكشف النتائص المدرجة بجدول ي

-أنماط السلوك الشرائي الرقمي يالسلوك الشرائي الروتينيدرجات ربات الأسر   بعض  متوسطات

للمستو  التعليمي تبعاً  كك(، -ئي المورط عالي ااس ما السلوك الشرا -السلوك الشرائي المعقد

للسلوك الشرائي الروتيني  وما  ،19.087: ي،15.800 يلح تدرج  قي) المتوسطات ما ي  لربة الأسرة

المورط عالي للسلوك الشرائي  ،19.000: ي،15.951للسلوك الشرائي المعقد  وما ي ،16.174: ي،14.600ي

للسلوك الشرائي الرقمي كك(  وذل  لصا  ذوات المستوا  ،64.611ي: ،60.400ااس ما   وماي

 أن إك أتارت والن (2006) ركبة أبو  سمدراسة لتت ة بذل  م  التعليمي المرت   لك(  منه)  

  بينما  ستهلاكياا السلوك بتثديد المهتمم أك ر ما العليا التعليمية المستويات ذو  ما الأسر

مستو  وجود ورو  ذات دالة إ صائية بم مت     عدم  ،2021ييوسس سيجاا تل   م  دراسة 

 .تسو  عبر الهواتف الذكيةتجاه تطبيقات ال الشرائي المبثوثم وسلوك التعلي)
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 : لٍسرة الشهر  الد ( ل ةات تبعاً

  ي الرقميأنماط السلوك الشرائ  ت عينة البثلح دالة ال رو  بم متوسطات درجا، 42جدول ي

 175ن=  ل ةات الد ( الشهر  لٍسرةتبعاً 

 مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
درجات 
الحرية

 قيمة ف متوسط المربعات
مستوى 
 الدلالة

 السلوك الشرائي
الروتيني

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

246.163 3 82.054 14.050 

 

دالة عند 
0.01 

 
998.694 711  5.840 

1244.857 174  

 السلوك الشرائي
المعقد

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

197.283 3 65.761 14.823 

 

دالة عند 
0.01 

 
758.637 171 4.436 

955.920 174  

 السلوك الشرائي
المورط عالي 

الانغماس

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

81.778 3 27.259 2.456 

 

0.065 
 11.097 171 1897.570 غير دالة

1979.349 174  

السلوك الشرائي 
الباحث عن التنوع

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

الكلي

19.240 3 6.413 3.249 

 

دالة عند 
0.05 

 
337.594 171 1.974 

356.834 174  

السلوك  أنماط
 الرقمي الشرائي

)ككل(

 المجموعاتبين 
 داخل المجموعات

 الكلى

993.865 3 331.288 10.533 

 

دالة عند 
0.01 

 
5378.215 171 31.452 

6372.080 174  

بدات : ، إك42تش  النتائص المبينة بجدول ي       بدم متوسدطات درجدات ر بدايا دال إ صدائياً  عدم وجود ت

ل ةدات ، تبعداً المورط عالي ااس مدا لوك الشرائي عض أنماط السلوك الشرائي الرقمي يالسالأسر   ب

جد تبايا دال إ صائيا ب بم متوسطات ويما و،  2.456ي ،  ة يلح كاس  قيمالد ( الشهر  لٍسرة 

سددر    بددات الأ جددات ر لددروتينيدر شددرائي ا سددلوك ال مددي يال شددرائي الرق سددلوك ال نمدداط ال عددض أ سددلوك  -ب ال

شددر قدددال كدد(،  -ائي المع لددة يك سددتوا دا نددد م عدداً 0.01ع سددرة ، تب شددهر  لٍ لددد ( ال ةددات ا مددا  ل  جددد و ك

سددر    بددات الأ جدددات ر سددطات در بدددم متو صددائيا ب  بددايا دال إ  مدددي ت شددرائي الرق سدددلوك ال نمدداط ال عدددض أ ب

لدد ( الشدهر  لٍسدرة ، تبعداً 0.05عند مسدتوا دالدة ي ، السلوك الشرائي البا لح عا التنو ي  ل ةدات ا

 ت للمقارسات المتعددة علع النثو التالي:TUKYتا تبار  ولبيان اتجاه دالة ال رو  ف تطبية
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  أنماط السلوك  ربات الأسرللتعر  علع دالة ال رو  بم متوسطات درجات  Tukey، ا تبار 43جدول ي

 175ن=  ل ةات الد ( الشهر  لٍسرةتبعاً الشرائي الرقمي 

العدد البيان
لشرائي السلوك ا

  الروتيني
 السلوك الشرائي

 عقدالم
السلوك الشرائي 
 الباحث عن التنوع

السلوك الشرائي 
 الرقمي )ككل(

 60.595 12.191 29714. 17.148 47 ( جنيه 4000)>  

 62.521 11.630 15.456 17.869 46 ( جنيه 6000>  4000) 

 66.357 12.500 17.095 20.095 42 ( جنيه 8000>  6000)

 65.825   12.350 16.425 19.450 40 جنيه فأكثر( 8000) 

  0.05ال عند مستوى 

بم   0.05وجود ورو  دالة إ صائياً عند مستوا دالة  ،عا:43تكشف النتائص المدرجة بجدول ي

السلوك  -متوسطات درجات ربات الأسر   بعض أنماط السلوك الشرائي الرقمييالسلوك الشرائي الروتيني

كك(، تبعاً ل ةات الد ( الشهر  لٍسرة  يلح  -التنو  السلوك الشرائي البا لح عا -ئي المعقدالشرا

، 17.095،: ي14.297، للسلوك الشرائي الروتيني  وما ي20.095،: ي17.148تدرج  قي) المتوسطات ما ي

،: 60.595ا ي  ومالبا لح عا التنو ، للسلوك الشرائي 12.500،: ي11.630للسلوك الشرائي المعقد  وما ي

، جني  لك(  8000 - 6000الرقمي كك( وذل  لصا  ما ينتمم ل ةة الد ( ي ، للسلوك الشرائي66.357ي

  ليت ة ويوجه شرائي إلي  ال رد يسثر علع سلوك  ال المستوا ااقتصاد  الذ  ينتميمنه)  وجذا يعني أن 

 ( رت ا  الداالذيا أكدوا أن  ،2019( يمع الهطي  2014).Pawar et alيما  سة ك( درام   ذل 

بينما تختلف جزئياً  وله)   د دما تزدادنع كستهلامعدات اا يلح تزداد  الشرات لمعدارت ا   إك  يسد

يتثثر  ا الإسترس عبر  العقلاسي ك الشرائيولالذيا أكدوا أن السو Muller et al.(2011)م  دراسة 

 ل رض ال اللح جزئياً.وبذل  يتثقة ا  ، لٍسرة الشهر   (الد  استو

استخدام ربات الأسر  يمحدداتة المستقلتلف سسبة مشاركة المت  ات تخ :الراب ال رض 

بعض ي التاب    ت س  سسبة التبايا   المت    للعروض الترويجية عبر الهواتف الذكية،

ودرجة تبعاً لأو ان معاملات اانحدار  لد  عينة البثلح ،أنماط السلوك الشرائي الرقمي

معام(  باستخدام ساب الأجمية النسبية  ل رض فاوللتثقة ما وثة جذا   اارتباط

 .اانحدار يا طوة المتدرجة إك الأمام،



 

 

856

 الأسرية لدا عينة ما ربات الأسر الوعي بدور المواق  الإلكتروسية المتخصصة وعلاقت  ببعض مهارات القيادة

 التاب  المت  ات المستقلة والمت  ا طع للعلاقة بم  اانحدار، 44جدول ي

)ت(
 

 الانحدارمعامل 
 

 نسبة المشاركة
) 

معامل 
الارتباط

) 
 تغيراتالم

12.522* * 
 الثابت 38.931

64.394 ** 0.271 0.521 
مصداقية العروض 

 0.345 الترويجية

13.310 ** 
 الثابت 44.105

35.457 ** 0.172 0.412 
استراتيجيات 

 0,287العروض

8.002 ** 
 الثابت 33.839

47.450* * 0.215 0.464 
سمات ربة الأسرة 

  0.578)كمتسوق(

تبايا سسي إسهام مت  ات محددات استخدام  ،:44) الرقمية الواردة بجدول يتو ع القي

ربات الأسر للعروض الترويجية عبر تطبيقات الهواتف الذكية   ت س  بعض أنماط السلوك 

، %27.1ن بل   يالشرائي الرقمي لربات الأسر مو   البثلح؛  يلح كاس  أعلع سسبة مشاركة وال

ية  تلاجا سمات ربة الأسرة يكمتسو ،   المرتبة ال اسية بنسبة مشاركة لمصداقية العروض الترويج

م،  %17.2،  بينما جاتت استراتيتيات العروض الترويجية   المرتبة ال ال ة بنسبة مشاركة ي%21.5ي

رائي الرقمي  يلح أن الصد  وتر  البا  تان أن ذل  تسلس( منطقي   ت س  أنماط السلوك الش

قدم ووثة المعلومات المرتبطة بك( ما سعر وجودة السل    العروض الترويجية تعد   امتو  الم

أساساً اتخاذ القرار الشرائي ما قب( ربة الأسرة  ويدع) ذل  ثقتها   تل  التطبيقات ستيتةً 

ها تتبنع  ااستراتيتيات التسويقية عملية الشرات واكتسابها  برةً وك اتةً ذاتية تجعل لتكرار

علة ذات المزايا ايقيقية الن تخدم قرار ربة الأسرة كـ يكوبوسات ا ص)  وا صومات ال ورية  ال ا

   وبذل  يتثقة ال رض الراب  كليا.  وعروض تعدد الشرات،   

 توصيات البحث  
 : ل دة توصيات موجهة إلى جهاتٍ مختلفة كالتا بناء على ما أسفرت عنه نتائج البحث الحال توصي الباحثتان بعع 

 موجهة للمتخصصين في مجال إدارة المنزل والمؤسسات: تأولا : توصيا

تخصصم   إدارة المما قب(  لربات الأسر ودورات تدريبيةم ت قي يةم إتا ة ال روة لعقد سدواتم 

ة الجواسي المتعلقة بكاولتبص ج)    أماكا العم( والتتمعات النسائية المنزل والمسسسات

متنوعة أوكار ا وإعطائه  قب( إبرامهاةبر تطبيقات الهواتف الذكية  الآمابعملية التسو  

 ااقتصاديةالمعيشية لظرو  الأم ( للنمط الإس اقي لٍسرة    وت ااستهلاك ابطر  وأساليي 

 .والتكنولوجيا الرقمية الراجنة
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ة عبر قة باستخدام ربات الأسر للعروض الترويجيالمتعلالمزيد ما الدراسات والبثوث  تشتي  

 يلح ما الملا ظ    دود عل)  تطبيقات الهواتف الذكية وعلاقتها بثنماط السلوك الشرائي

 العلاقة.عدم وجود دراسات بح ية تبثلح وتتبثر   تل  البا  تان 

المسسسات للعم( إعداد برامص إرتادية ما قب( البا  م والمتخصصم   مجاات إدارة المنزل و 

أنماط الشرات الرقمي يمايتها كمتسو  رقمي ودع) ال قة ض علع رو  مستوا الوعي ببع

 .والأمان

 : جهاز حماية المستهلك()وزارة التموين والتجارة الداخلية موجهة للمتخصصين في  تثانياُ: توصيا
ات الشخصية اج بية لت  ل اوتضم  قوق  الرقمي  لمستهلل (تك  الن القواسم عضب اس 

 والقاسوسية ااقتصادية مالنا يت ا  منتروط ممك بثوض(

إمداد المستهلكم الرقميم بالمعلومات المرتبطة بقواعد اييطة وايذر قب( إتمام عملية التسو    

 والمخاعر امتملة جرات إتمام المعاملات الإلكتروسية التسويقية.

رقمي ما  لال إسشات مراكز مسةولة عا تبني استراتيتيات  اوة بحماي  المستهل  ال 

ماية اللا مة ما تتع المخاعر الن يتعرض لها   ظ( ااقتصاد الرقمي وتطبيقات  المتنوعة اي

 .الذ  يستند بالأسا  علع استخدام التكنولوجيا ايدي ة

 :  : التجارة الإلكترونية توصيات موجهة للمتخصصين في مجالثالثا 
ها واماولة لوتقب كملالمسته اموالتقييمات  بيةليقات السال بالتعلاجتمام القائمم علع المج 

 علاالم بم التق  اة سوعا مل  د  إكيس معه) مما (الت اعتحسم ا دمة و  مة ئالدا

 . لوالمسته

كتروسي ذو جودة   التصمي)  ويوور المعلومات عا المسسسة وعا ليكون الموق  الإ أن رورة  

المستويات  باعتباره أك ر الأدوات بسهولة ااستخدام ليتناسي م  جمي   تميزي منتتاتها  وان

 الترويجية تثث ا علع سلوك المستهل 

 بعنصر كب  بشك( ااجتمام تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكية مسسسات علع ينب ي 

 جوو تراداإي يحقة الذ  الو يد العنصر جو السعر لأن الأسعار أسسي و   محاولةو السعر

 .عبيعته) كاس  مهما المستهلكم ك( علع كب ة بص ة يسثر الذ  العنصر

 رائيالسلوك الش والمسثرات علعك( الدواو   ذأ  تطبيقات التسو  عبر الهواتف الذكيةعلع  

 يبنع علع مجم( جذه العناور ولكا بدرجات مت اوتة. القرار الشرائيايسبان لأن   
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ت  قيقية لإرجا  انع  ماسا ت التسو  عبر الهواتف الذكيةتطبيقاسسكد علع  رورة قيام  

ثقته) وتشتيعه) علع استمرارية التسو   المنتتات    الة عدم قناعة المشتر  بها لكسي

 بالطريقة الرقمية  وكسي  بائا جدد أيضبا.

 المراجع
بددد الله  -1 حمددد ع سددتهل  ا،: 2018يالعو ددي أ شددرائي للم سددلوك ال لددع ال لمددسثرة ع مدد( ا كددوينالعوا سددات ل لددة الدرا   مج

،.12ي،  العدد 1يية  كلية التتارة  جامعة دمنهور  مصر  المجلد والإدارالتتارية 

يدددد  ي -2 يددد  ال ا يدددة رب حمدددد عط قددا،: 2021أ ثددر التطبي صددثية  تأ يددة ال لددع الرعا يددة ع شدددر  الذك يدددة للن لدددة العرب المج

 ،. 32  الأردن  العدد يالعلمي

لمدسثرة علدي اسدتخدام تطبيقدات : ،  2022أحمد محمود محمد النق ةي -3 مد( ا الهداتف اممدول   التسدو    العوا

  المجلة العلمية للبثوث دراسة تطبيقية علي المستهل  المصر ،  وت النظرية المو دة لتقب( التكنولوجياي

 ،.2،   العددي45التتارية   كلية التتارة  جامعة المنووية  مصر   المجلدي

علع اتخدـاذ قدـرار الشدـرات مدـاُ  عدــر  المسدتهل  ت  ثث  مـزيص ااتصـال التسـويقي للمسسسـة،: ت2017أسمات عيبي ي -4

كليدة العلدوم ااقتصدادية   رسدالة دكتدوراه ةد  منشدورة بدــالجزائرت   الكهدرو منزليدةدراســة  الــة ســو  المنتتدــات 

 الجزائر. بكر بلقايد  تلمسان  والعلوم التتارية وعلوم التيس   جامعة أب

علع أنماط  اوتثث تهمخاعر التسوية الرقمي عبر مواق  التسوية الإلكتروسي ،: 2021أم ة  سا سات وبيع ي -5

لمدراجقم كليدة     المجلدة العلميدة لبثدوث العلاقدات العامدة والإعدلان  جامعدة القداجرةالسلوك ااستهلاكي لدا ا

 ،.22العدد ي مصر  الإعلام 

يدة العربيدة  ترا يةااو  ما منشورات الجامعة  لوك المستهل س، : 2020أميمة معراو ي -6 السدورية  الجمهور

.السورية

يدددريني -7 سددديع  ا بدددد الم عدددوض ع قدددة ،2015يسمددد   سدددتخدام بطا نمددداط ا مدددان: أ لمدددة    اائت يدددا العو ظددد( تكنولوج

سدداتها قددي) لددع واسعكا سددرةع  سدد الأ شددرائع  هوكلو تددوراها ال سددالة دك عددة ل  كر يددة  جام يددة النوع عددم يددة الترب

شمس  مصر

موق مستخدمي الة دراسةالشراتقرارعلعالإلكتروسيالتسو محدداتأثر،: 2023ايمان العاسيي -8

يدا قد جوم لدعومو سدبريسع ئدر  اك بداالعربديجامعدة  والماليدةااقتصداديةالبثدوثمجلدة  الجزا

 ،.1، العددي10  المجلديلجزائرا  التسي وعلوموالتتاريةااقتصادية العلومكلية  البواقيأممهيد 

.1مصر  ط  مسسسة الروا  للنشر والتو ي    مبادئ التسوية، : 2012ي رب بيان جاسي -9

ثدره الإلكتروسدي التسدو ،:ت٢٠١٣ي هیتهاسي محمد عبد الرحما وة  -10 ية ااسدتهلاك الأسدرة اتجاجدات علدع وأ

كلية ال نون والتصمي) الدا لي  جامعدة    قس) السكا وإدارة المنزل رسالة ماجست   عصر المعلوماتيةت  

م القرا  المملكة العربية السعودية.   أ

،.517ي  جريدة الرياض  العدد سلوكيات المستهل  السعود ،: ٢٠٠٦ سم أبو ركبة ي -11
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مد(،:2018ياللهعبددمحمدداليا -12 لمدسثرةالعوا لدعا يدةع قداتوعال مداتذاتالتطبي ودعالعلا يدة  التتار

سدالمستخدمم وة بمدراسة مقارسةالذكيةالهواتف  لبثدوث الأعدلامالمصدريةالمجلدةتخدممالم

 .،العدد ،2018يالمجلدمصر القاجرة جامعة الإعلامكلية

يدة   ،: 2023يلط ي دال سايف الضبيان  جويدا محمد  -13 عدروض الترويج صدداقية ال لدع م لمدسثرة ع العوام( ا

لجدوسائ( التواو( ااجتماعي وعلا شدباب ا لددا ال شدرائية  تدات قتها بالقرارات ال سدناب  سدعود :  امعي ال

يددة سددة ميداس جددا: درا يددة نموذ صددال  جمع يددا اات عددلام وتكنولوج ثددوث الإ يددة لب عددات العرب تحدداد الجام لددة ا   مج

،. 11العدد ي  مصر  كليات الإعلام العربية

لدع  الأسرة السعودية للتطبيقات الذكية ماستخدا،: 2023رتا سعود  اكور ي -14 ثدره ع   تخطيط تسوسها وأ

  مجلة العلوم الإسساسية وااجتماعية  المركز القومي 2022-2021( الأسر  وااجتماعي لعام جودة الت اع

،.11،  العدد ي7يللبثوث ةزة  ولسطم المجلد 

مالعلدوكليدة  رسدالة ماجسدت النهدائي المسدتهل سدلوكعلدعالمبيعداتتنشيطتثث 2015يرمي( محمد -15

.الجزائرباديس  ايميد باعبدجامعةالتسي   وعلوموالتتاريةااقتصادية

جددد( ي -16 سدددور ةو سدددة 2015سدددايا أ سدددتهلكم ت درا شدددرائي للم سدددلوك ال مدددول   ال لهددداتف ام عدددبر ا عدددلان  ثدددر الإ ،: أ

سددوية   لددة    تددف اممو تددركات الهوا مددلات  لددع ع يددة ع سددت ميداس سددالة ماج سدد) إدارة ر صدداد  ق يددة ااقت   كل

 لأعمال  جامعة دمشة.ا

عرض عالبات الجامعات لإعلاسات مواق  التواو( ااجتماعي وعلاقت  ت،: 2019ولي يسثر عبد المنع) ا  -17

،.68  المجلة المصرية لبثوث الإعلام  كلية الإعلام  جامعة القاجرة  مصر  العدد يئعالشرا بسلوكها

قدات  ، :2019يمحمدد  داوظ  أحمدسروينا   -18 سدتخدام تطبي تدفالها يدة  وا بدات  الذك سدة المكت يدة: درا  العرب

يدة تداج  تحليل كدر للن بدي ال  قدداجرة  العر يددة الآداب جامعددة ال مددات  كل بددات والمعلو بحددوث   علدد) المكت   مجلددة 

 ،.23مصر  العدد ي مركز بحوث سظ) و دمات المعلومات 

قدات اله جلال العتيبيمحمدل االعتيبي و ور ان سعد -19 سدتخدام تطبي قد  ا يدة   وا تدف الذك وا

العلوممجلة  علمي ومعلمات الريا يات بالمر لة اابتدائية اثاوظة الدوادميالعملية التعليمية لدا م

يددة سدداتالتربو سدداسية   والدرا بددة الإس وددر  التر عددز  عددة ت مددي -جام ثددلح العل يددا والب سددات العل ئددرة الدرا لدديما    دا ا

،.30العدد ي

عض الت  ات وعلاقتها بب ات الشخصية لدا السوداسيمسم بعض،: ٢٠١٣سلاوة مصط ع  سي الرسول ي -20

يددة: يددة  الديموةراو يددة بوا يددة الدا ل لددرا لات البر عددبر ا سدداوريا  تددديا الم لددع الرا سددة ع عددوم  درا سددالة ا ر ر

  السودان.النيلم  ا رعوم كلية الآداب  جامعة  ماجست 

لوات للعلامة التتارية: دراسة تطبيقية العلاقة بم اس ما  المستهل  وا،: 2017سليمان الجند  ي سلوا -21

مجلدد مصر  المجلة المصرية لبثوث الرأ  العام  كلية الإعلام  جامعة القاجرة  علع التلي وسات اممولة  

،.1،  العدد ي16ي

المسدتمرةالسدلوكيةالنيدة وتثث جداالإلكتروسديللتسو المدركةةالجود،: 2014داود يذكيداودسنات -22

والتكنولوجيدا للعلدومالعربيدةالأمريكيدةالأكاديميدةةالمجلد المصدريةاماوظداتبإ دداميداسيدةدراسدة 

 ، 14يالعدد، 5يالمجلد  الأمريكية المتثدة   الواياتأماراباك
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بدم عمدلات ،: 2018يسهام محمد عوبار -23 سدة  قدات اائتمدان ت دراسدة مقار تدسثر علدي اسدتخدام بطا لدن  العوام( ا

  قس) إدارة الأعمال   كلية التتارة   جامعة المنصورة  رسالة ماجست  مهنيلتقليدية والإسلامية  البنوك ا

مصر.

يددـدات ي -24 حمددـد عب نمددـاط،: ٢٠٠٤سددـهي( أ يددـة الأ وددـة الإدار يددـة و شددـبكة سظر يددـة ال هددـا الإدار يدددـة وعلاقت  إدارة ب اعل

  الأردن.ايديلحعات الكتي  الوق  

لدع ،: التسوية الإلكتروسي عبر وسائ( ا2019يوموسع سعداو   محمد تبا  -25 لتواو( ااجتماعي وتثث ه ع

مجلة   السلوك الشرائي للمستهل : دراسة عينة ما مستخدمي تبكات التواو( ااجتماعي   الجزائر

.،1ي،   العدد13الجزائر  المجلديالإولا ات ااقتصادية وااسدماج   ااقتصاد العالمي  

يدة و -26 مدم سدليمان تدريف محمدد  ور بدال ،:2021يسدثر أ لدعالإق عدع سدتثدثاتضب سدو م تد الت وعلاق

مدان شدرائيبالإد بدة ال سدرةلر كليدةالمنيداجامعدة  النوعيدةالتربيدةمجداات البثدوثمجلدة  الأ

 ،.34النوعية  مصر  العدد يالتربية

التتزئةمتاجردا (المبيعاتترويصعروضنحوالمستهلكماتجاجات: ساتالسيدتيمات -27

سدها لدعواسعكا يدته)ع شدرائيةس جامعدة القداجرة الإعدلامكليدة الإعدلاملبثدوثالمصدريةالمجلدة ال

،.46 مصر  العددي

لمددر ،:2020ياللطيدف أسمات ممدو  عبد و راجالجو عبد السلامتيمات  -28 وعلاقتهدا  الإلكتروسديللتسدو   ه-الجدودة ا

كليدةالمنيداجامعدة  يدةالنوعالتربيدةمجداات البثدوثمجلدة   الجدامعيللشدباب  الشدرائي بالسدلوك

،.34  مصر  العدد ي النوعيةالتربية

مددد  ددوا   -29 مجددد  مح يمددان  شددع وإ سددا الطوب تددبكات ،: 2019يوددا  مح عددبر  سددو   بددات الت سددتخدام جرو ا

لددول  المستمر السنو  العربي االتواو( ااجتماعي وعلاقت  باتخاذ القرار الشرائي للشباب  -يلراب  عشر ا

لددي)  شددر: التع يدداد  ع سددية ا قدددرة التناو طددوير ال نددوعي وت لددوعا ال صددر وا مددي   م ثددلح العل يددة للب والمعلومات

،.2  المجلدي14  رق) المستمرمصر -كلية التربية النوعية  -رؤا مستقبلية: جامعة المنصورة  -العربي 

عددات   العصدر الرقمدي  ،: الإعددلان ال عدال ووسدائ( ت2023علعد  أسدعد عبدد ايميدد ي  -30 هد دارنشديط المبي ( من

.30  القاجرة  الطبعة للنشر

علعتطبيقيةدراسةالأردن الإلكتروسيالتسو علعالمسثرةالعوام(،: 2019عاكف يوسف الزيادات ي -31

لمدواردوتطدويرالبثلحمركز  العلميللنشرالعربيةالمجلة  الإلكتروسيةالتسو  مواق    رمدا  البشدريةا

 ،.11الأردن  العدد ي

لدر   الطدداجر  بددع -32 سدو  ،: 2019يال درا  ا يدة بال قدة اائتماس مد( البطا جد  ع لدن توا ثدديات ا صدعوبات والت ال

يددة نددة الزاو لددة ادي يددة العام يددة الليب صددار  الجار وددرو  الم لددي  بددالتطبية ع يددة  سددة ميداس لدديبيت درا لددة المج  ال

 ،.21ي العدد ، 5يالمجلد  الجامعة  جامعة الزاوية  ليبيا

البيةدة الإسترسد عدبرالشدرائيالقدراراتخداذعلدعالمدسثرةلعوامد(ا،: قيدا 2011ايمددان ياللهعبدد -33

     الرياض.سعود المل جامعة منشورةة رسالة ماجست السعودية 
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لبا دة ا لددا عيندة مدا سدكان ااسدتهلاكيالسدلوك ،: ٢٠١٠ي وممدو  كامد( محمدود با محمد الزجراسي الله بدع -34

جامعدة الإمدام  وااجتماعيدة الإسسداسية    مجلدة العلدوملتربيدة الإسدلاميةا وأساليي ترتيده    دوت بعدض محدددات

،.14ي العدد الإسلامية محمد با سعود 

لمجلة   اااستهلاكيالسمات الشخصية لربة الأسرة وعلاقتها بالسلوك  ،:2020يالديا واعمة محمد بهات  -35

،٢٦ي العدد، ٨المجلد ي -خصصة المصرية للدراسات المت

دواو  تعرض الجمهور للإعلاسات عبر تطبيقات الهواتف الذكيدة ،: 2020كاع   بشرا جمي( الدراو  ي قيصر جبار -36

 ،.49،  العدد ي12لد يالمج  مجلة البا لح العلمي  العرا   وعلاقتها بقرارات الشرات

كدة   ،: 2023محمدد احمدد ال ربداو  ي -37 خداعر المدر سديط الم شدرائيتو قدرار ال تخداذ ال نمداط ا يد  أ قدة ب  العلا

  المجلة العلمية   مصر يوالتتاه نحو التسو  الإلكتروسي ت دراسة تطبيقية علع عملات التسو  الإلكتروس

 ،. 4،  العدد ي10يللبثوث التتارية  كلية التتارة  جامعة المنووية  مصر  المجلد 

 .3ونعات  ط   الجمهورية اليمنية دار الكتيالعلمي   ،. مناجص البثلح2019محمد سر ان علي اممود  ي -38

لمدسثرة 2020وا  سدلام ي محمد -39 مد( ا لدة  الإلكتروسدي: دراسدةتدبني المسدتهل  اللديبي للتسدو   علدع،: العوا  ا

 الأردن. الأوسط  عمان جامعة الشر     كلية الأعمالماجست  رسالةعرابلس  لطلبة جامعة 

ار الشرات لد  المستهل  النهائي تثث  التسوية الإلكتروسي علع اتخاذ قر ،:2019وريدة داود يو عايد محمد -40

المركز الجامعي أحمد  رسالة ماجست  ة  منشورة تدراسة  الة مسسسة بريد الجزائر و دة تيسمسيل   

 .لوم التسي   الجزائرعتيسمسيل   معهد العلوم ااقتصادية والتتارية و -با يحي الوسشريسي

عددي) -41 مددد س سددي  مح قددامو 2005يالعرقسُو مدديط ،: ال شددرمس  ا عددة والن سددالة للطبا سددة الر يدد   س  بدد وت  والتو 

.الطبعة: ال امنة  لبنان

لهداتف أ ،:2023يمدري) أحمدد علدي الكنددر   -42 شدركات ا يدة ل عدروض الترويج كدام ال مدـول    ام

،.133  مجلة الشريعة والدراسات الإسلامية  الكوي   العددينموذجاأً

سدو  ا ،:2018يصط ي سعيد الشي، وعاعف وا  العدوان م -43 سدتهل    الت سدلوك الم لدع  لعوام( المسثرة ع

 ،.127،  العدد ي18لد يالمج   مجلة ال قاوة والتنمية  مصر عبر تبكة الإسترس :  الة دراسية   مدينة عمان

مدي،: 2022يكبدور منال  -44 صدر الرق هدور   الع هدوم الجم يد( م  بحدوث ودرا  تحل لدة  يددةمج يدديا الجد   سدات الم

 ،.3ي ،  العدد3لد يالمج

أثر ااستراتيتيات علي سلوك المستهل : دراسة  الة ،: 2019يمني الني( مرسال ومحمد تاج الديا كروم  -45

يدددة  صدددناعات الدوائ مدددا لل عدددوم -تدددركة أمي ار مدددا ا ا ر لددد داب م 2018 - 2013ل دددترة  يدددة  لدددة العرب   المج

،.9يعدد والآداب  مصر اللعربية للتربية والعلوم المسسسة ا والدراسات الإسساسية 

يدد( ي -46 سددامة الهط عددبر ،: 2019مددي أ سددتهل   سدلوك الم صددائص  سدي و  سددو  الإلكترو لدع الت لمددسثرة ع مد( ا العوا

سدد  يدددة الإستر لدددوم ااجتماع لدددة الع سدددية    مج سدددتراتيتية والسيا سدددات اا بدددي للدرا لدددديمقراعي العر كدددز ا المر

،.9يدد وااقتصادية  برلم  ألماسيا الع

سدتعمال  ددمات تثث  ،:2013يالطرو   ساور ميلاد -47 سدتهل    ا قدرارات الم لدع  يجدي ع لمدزيص الترو  عناور ا

  مجلة ااقتصاد والتتارة  الهاتف النقال: دراسة تحليلية علع تركن المدار وليبياسا للاتصاات الهات ية

 ،.4يدد ليبيا  العكلية ااقتصاد والعلوم السياسية    جامعة الزيتوسة
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 المعوقات: الإلكتروسي عملية الشرات تح يز   الإلكتروسي التسو  مواق  وعالية، 2019سي م أحمد ةباتي ي -48

 ،.26يلعددجامعة الأجرام الكندية  مصر  ا  وااتصالالإعلاملبثوثالعربية  المجلةالأدات تطوير وآليات

سدتخداممحددات،: 2021ييوسس  عليجاسي -49 قداتا سدوتطبي تدفعدبر الت يدةالهوا نداتالذك ثدةأث جائ

  الأ جدرجامعدة  كلية الإعدلام  الإعلاميةالبثوثمجلة  ،  وت نموذج   

،.1،  الجزتي59العدديمصر  

سدددلامة ي -50 بدددراجي)  سدددعيد إ ندددات  لددوعي  ،:2022ج سدددالييا سدددويقي  بث تدد  ا دددا  الت شدددرائي وعلاق سدددموك ال بال

بدات لالت داع مدا ر ندة  سدراي لعي كليدةالمنيداجامعدة  نوعيدةالالتربيدةمجداات البثدوثمجلدة  لأ

،.41النوعية  مصر  العدد يالتربية

مدسثر  وسدائ( التواود( ااجتمداعي ،: 2020ييوسس محمد  جي ) -51 تعدرض الشدباب الجدامعي السدعود  لإعلاسدات 

جامعدة   وااتصدالالإعدلامثدوثلبالعربيدةالمجلدة  وعلاقتد  اسدتويات اسدتتابته) الشدرائية: دراسدة مسدثية

،.28يلعددكندية  مصر  االأجرام ال

وعلاقتها  الإلكتروسيالعوام( المسثرة   اتجاجات مستخدمي الإسترس  نحو التسو  ،: 2018محمد يوسسي جي ) -52

أ  المجلة المصرية لبثوث الربسلوكه) الشرائي : دراسة مقارس  علي عينة ما المستخدمم   مصر والسعودية   

،.1،  العددي17الإعلام   جامعة القاجرة  مصر  المجلدي  مركز بحوث الرأ  العام  كلية العام

،: تقرير موجز عا مسترات ااتصاات وتكنولوجيا المعلومات 2023ااتصاات وتكنولوجيا المعلومات ي و ارة 
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Determinants of household heads’ use of promotional offers via 

smartphone applications 

Dr. Eman El Sayed Mohamed Draz *  Dr. Salwa Mohammed Ali Eaid ** 

 

Abstract: 

The main objective of the current research to reveal the nature 

of the relationship between the determinants of the housewives’ use of 

promotional offers via smart phone applications (the credibility of the 

promotional offers - the strategies of the offers - the characteristics of the 

head of the household as a “shopper” - as a whole), and some patterns of 

digital purchasing behavior (routine purchasing behavior - behavior 

Complex purchasing - the highly immersive purchasing behavior - the 

difference-seeking purchasing behavior - as a whole), where the data was 

completed through the application of research tools, which are: (Primary 

data form - Data form for electronic shopping sites used via smart phone 

applications - Questionnaire on determinants of household heads’ use of 

promotional offers via smart phone applications - Digital purchasing 

behavior patterns questionnaire) electronically on a purposive sample of 

(175) housewives Among the users of electronic shopping sites used via 

smart phone applications in question are working and non-working women, 

rural and urban women, and from different social and economic levels. The 

research followed the descriptive analytical approach, and the data was 

classified and tabulated and appropriate statistical analyzes were conducted 

using the (SPSS) program To draw conclusions, the most important of 

which was the existence of a positive, statistically significant correlation 

between the determinants of the housewives’ use of promotional offers via 

smart phone applications (as a whole) and the patterns of digital purchasing 

behavior (routine - complex - seeking difference - as a whole), and the 
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presence of statistically significant differences between the average scores 

of the housewives. Households in the determinants of household heads’ use 

of promotional offers via smartphone applications (as a whole) According to 

(the place of residence, the work of the head of the family, the nature of the 

preferred applications for shopping, the number of times a purchase is made, 

the duration of using shopping applications, the age of the head of the 

family, the number of family members, the educational level of the head of 

the family, the monthly income of the family for the benefit of both (urban 

women, female workers, And local sites, those who shop monthly, those 

who use shopping applications for a period ranging from 1 < 2 years, the 

age group 25 years < 35 years, small families (3:4 individuals), those with a 

high level of education (university - post-university), and those belonging to 

families With an income ranging from (8000 pounds or more), respectively.  

On the other hand, The results showed that there were no 

statistically significant differences between the average scores of female 

heads of household in patterns of digital purchasing behavior (dimensions - 

as a whole) depending on the place of residence and the number of family 

members, while statistically significant differences were found between the 

average scores of female heads of household in some patterns of digital 

purchasing behavior (as a whole). ) according to (the work of the head of the 

family, the number of times she makes the purchase, the educational level of 

the head of the family, the categories of monthly income of the family) in 

favor of female heads of household (working women, those who make 

weekly purchases, those with a high level of education, who belong to 

families with incomes ranging from (6000 < 8000) ) pounds.. 

       There were no statistically significant differences between the 

average scores of the heads of households in some types of digital 

purchasing behavior (dimensions - as a whole) according to (the nature of 

the preferred applications for shopping via smart phones, the age of the head 

of the family), except for routine purchasing behavior, which came in favor 

of local sites, and in favor of Age group 45 years and over, respectively. The 

credibility of promotional offers participated in the highest percentage in 

explaining some patterns of digital purchasing behavior, followed by the 
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characteristics of the head of the family (as a shopper), and in last place 

came promotional offer strategies. 

In light of the results, the two researchers presented a number of 

recommendations directed to the various sectors of the state, such as (the 

authorities concerned with the family and women, various media outlets, 

educational institutions, and specialists in the field of home and institutional 

management), which clarify the work to enhance and increase awareness of 

the importance of technology and the necessity of keeping pace with digital 

transformation and developing promotional strategies. Which takes into 

account the desires of heads of household, reduces their fears of using 

promotional offers, and enhances their confidence in electronic transactions. 

Keywords: Promotions, shopping applications for smartphones, 

purchasing behavior patterns, heads of household.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


